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Importanta acordata dimensiunii sociale a
educatiei reprezinta o oglinda a nivelului de
responsabilitate si constientizare a modului in care
conducatorii tarii servesc interesele Romaniei.

*Aceasta publicatie este elaborata de catre Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din
Romania. Orice preluare a continutului se face cu mentionarea autorului.

Nevoile sociale ale studentilor din Romania



ane° ,sr

Cuvant de introducere

Nevoile studentilor au reprezentat intotdeauna baza
activitatii Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din
Roméania (ANOSR). Mai mult, dimensiunea sociala a
educatiei este un domeniu prioritar pentru ANOSR prin
Strategia Nationala adoptatéd de federatie in Adunarea
Generala reunitd in luna august 2010 la Timisoara. in
acest sens, ANOSR si-a inceput demersurile prin
lansarea in toamna anului trecut a “Studiului cu privire la
nevoile sociale ale studentilor in Romania 2010”, studiu
ce a reprezentat o analizé a costului educatiei din prisma
taxelor ,ascunse” percepute de universitati pentru diferite
servicii, precum si pentru cazare, masa, acte de studiu si altele asemenea.

In acest context, ANOSR a luat de aceasta data initiativa sondarii noilor nevoi si perceptii ale
studentilor in ceea ce priveste dimensiunea sociala a educatiei, realizand astfel cel mai mare
studiu national studentesc, antrenand aproximativ 20.000 de studenti din toata tara.

in Romania se resimt efectele inechitatii sistemului educational prin existenta barierelor de
naturd economica si sociala, adevarate obstacole pentru studenti in calea accesarii, urmarii
si finalizarii unui traseu educational de calitate. Educatia ajunge astfel dintr-un drept garantat
prin Constitutie, intr-un iluzoriu blocat de obligatii financiare greu sau imposibil de acoperit.

Principiul echitatii porneste de la premisa ca toata lumea are dreptul la educatie si ca
barierele trebuie eliminate progresiv, fie ca sunt formale sau informale, vizibile sau invizibile,
nationale sau locale.

Procesul Bologna defineste dimensiunea sociala ca fiind ,dimensiunea care promoveaza
egalitatea de sanse in Tnvatamantul superior in termeni de acces, participare si finalizare a
studiilor, conditii de trai si de studiu, consiliere, suport financiar precum si reprezentarea
studentilor’. Mai mult, ministrii educatiei reuniti la Londra in cadrul intalnirii oficiale Bologna
si asuma: ,Reafirmam importanta ca studentii sa-si finalizeze studiile fara obstacole legate
de background-ul socio-economic. Ne vom continua eforturile de a asigura servicii
studentesti adecvate, de a asigura flexibilitatea traseelor educationale si de a largi
participarea la toate nivelele pe baza principiului egalitdti de sanse.” in anul 2009,
dimensiunea sociala devine prioritate pentru Procesul Bologna prin asumare, intrand in
responsabilitatea statelor de a aduce dimensiunea sociala ca prioritate pentru sistemele
nationale de educatie.

Din perspectiva studentilor, in Romania dimensiunea sociala a educatiei nu a ajuns un
subiect prioritar pe agenda publica, sistemul educational ducand lipsa de politici coerente de
echitate, efectele fiind majore atat pentru studenti la nivel individual, cat si asupra calitafji
educatiei si a rezultatelor acesteia.
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Va invitam sa urmariti si s& analizati perceptiile studentilor asupra principalelor servicii
sociale asigurate de stat si universitati si sa ne fiti parteneri in a face sistemul educational
din Romania un sistem de calitate pentru TOTI studentii.

Daniela Alexe
Presedinte ANOSR
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2. Metodologie

ANOSR militeaza permanent pentru un sistem educational echitabil, un sistem in care
aspectele financiare nu reprezinta bariere pentru ca studentii sa poata avea un traseu
educational calitativ. Astfel, pentru a realiza si promova politici educationale menite sa ridice
nivelul conditilor de studiu, ANOSR a sondat nevoile studentilor prin intermediul
organizatiilor membre.

Astfel, a fost aplicat un numar de 19.583 de chestionare in 24 de universitati, respectiv
138 de facultati din Roménia. Organizatiile studentesti au distribuit chestionarele respectand
diversitatea studentilor reprezentati respectiv pe specializari, cicluri, ani de studiu si forma de
finantare.

Chestionarul a fost alcatuit din 23 de Tntrebari ce vizau aspecte precum: statutul financiar al
studentului, perceptii cu privire la: taxele de studiu, alte taxe percepute de catre universitati,
conditiile din camine si cantine, bursele studentesti si alte servicii sociale oferite de
universitati.

Chestionarul nu a reusit sa fie implementat de catre toate organizatile membre, ceea ce
arata faptul ca metoda de sondare a opiniilor studentesti poate fi imbunatatita pe viitor.

Centralizarea rezultatelor a fost realizata la 2 nivele:

- nivelul local urmarind solutionarea problemelor la nivel institutional. Acestea urmeaza sa fie
lansate in fiecare universitate, rezultatele fiind prezentate conducerilor universitatilor de
catre organizatiile studentesti. Mai mult, acestea vor milita la nivel local pentru ca problemele
sesizate de catre studenti sa Tsi gaseasca solutionarea;

- nivelul national urmarind dezvoltarea de catre ANOSR a unor politici publice educationale
care au drept obiectiv imbunatatirea sistemului educational din perspectiva conditiilor
sociale. Astfel, studiul cuprinde si o serie de recomandari preliminare ce vor fi dezvoltate
ulterior in pozitii ale federatiei adoptate in mod formal in Adunarea Generala.

Universitatile/Facultatile in care studentii au participat la studiul ANOSR sunt urmatoarele:

Universitatea Facultatea
Universitatea Tehnica s Facultatea de Inginerie Electrica, Energetica si
" . Facultatea de Automatica si Calculatoare RS ;
Gheorghe Asachi", lasi ’ Informatica Aplicata
Facultatea de Arhitectura "G.M. Facultatea de Hidrotehnica, Geodezie si Ingineria
Cantacuzino” Mediului

Facultatea de Inginerie Chimica si

Protectia Mediului Facultatea de Mecanica

Facultatea de Constructii si Instalatii Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor
Facultatea de Constructii de Masini si Facultatea de Textile-Pielarie si Management
Management Industrial Industrial

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii
si Tehnologia Informatiei

Universitatea de Stiinte
Agricole si Medicina Facultatea de Agricultura Facultatea de Zootehnie si Biotehnologii
Veterinara, Cluj-Napoca

Facultatea de Horticultura Facultatea de Medicina Veterinara

Universitatea "Dunarea de
Jos" Galati

Facultatea de Mecanica Facultatea de Stiinte Juridice, Sociale si Politice
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Facultatea de Stiinta si Ingineria
Alimentelor

Facultatea de Inginerie Electrica si Electronica

Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor

Facultatea de Stiinta Calculatoarelor

Facultatea de Litere

Facultatea de Istorie, Filosofie si Teologie

Facultatea de Medicina si Farmacie

Facultatea de Educatje Fizica si Sport

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Arte

Facultatea de Arhitectura Navala

Facultatea Transfrontaliera de Stiinte Umaniste,
Economice si Ingineresti

Facultatea de Metalurgie, $tiinta
Materialelor si Mediu

Universitatea de Nord Baia
Mare

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Inginerie

Facultatea de Resurse Minerale si Mediu

Facultatea de Litere

Universitatea "1 Decembrie
1918" Alba lulia

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

Facultatea de Istorie si Filologie

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Teologie Ortodoxa

Universitatea Maritima
Constanta

Facultatea de Electromecanica Navala

Facultatea de Navigatie si Transport Maritim si
Fluvial

Universitatea din Oradea

Facultatea de Arhitectura si Constructii

Facultatea de Muzica

Facultatea de Arte Vizuale

Facultatea de Protectia Mediului

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Energetica

Facultatea de Stiinte Economice

Facultatea de Inginerie Electrica si
Tehnologia Informatiei

Facultatea de Stiinte Juridice

Facultatea de Inginerie Manageriala si
Tehnologica

Facultatea de Stiinte Politice si Stiintele Comunicarii

Facultatea de Istorie, Geografie si Relatii
internationale

Facultatea de Stiinte Socio-Umane

Facultatea de Litere

Facultatea de Teologie Ortodoxa

Facultatea de Medicina si Farmacie

Facultatea de Textile si Pielarie

Universitatea din Craiova —
Sucursala Drobeta Turnu
Severin

Facultatea de Inginerie si Managementul
Sistemelor Tehnologice

Facultatea de Educatie fizica si Sport

Facultatea de Litere

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

Facultatea de Drept si Administratie
publica

Universitatea Lucian Blaga
Sibiu

Facultatea de Medicina

Facultatea de Stiinte Economice

Facultatea de Litere si Arte

Universitatea din Petrosani

Facultatea de Mine

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Inginerie Mecanica si
Electrica

Universitatea Al. I. Cuza

Facultatea de Litere

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

Universitatea Bucuresti

Facultatea de Filosofie

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

Universitatea Babes-Bolyai

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Drept

Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala

Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Teatru si Televiziune

Facultatea de Matematica si Informatica

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica

Facultatea de Business

Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor

Facultatea de Geografie

Facultatea de Teologie

Universitatea de Medicina
si Farmacie Gr. T. Popa,
lasi

Facultatea de Bioinginerie Medicala

Facultatea de Farmacie

Facultatea de Medicina

Facultatea de Medicina Dentara

Academia de Studii
Economice

Facultatea de Contabilitate si Informatica
de Gestiune

Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica
Economica

Facultatea de Comert

Universitatea Politehnica
din Bucuresti

Facultatea de Inginerie Electrica
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Universitatea de Medicina

Facultatea de Medicina Dentara

si Farmacie, Bucuresti
Universitatea de Medicina

Facultatea de Medicina Dentara

Facultatea de Farmacie

si Farmacie Cluj-Napoca

Facultatea de Medicina Generala

Universitatea Politehnica
din Timisoara

Facultatea de Constructii

Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Facultatea de Mecanica

Facultatea de Electrotehnica si
Electroenergetica

Facultatea de Chimie Industriala si
Ingineria Mediului

Facultatea de Automatica si Calculatoare

Facultatea de Management in Productie si
Transporturi

Facultatea de Hidrotehnica

Universitatea de Vest

Facultatea de Matematica si Informatica

Facultatea de Sociologie si Psihologie

Timisoara
Facultatea de Chimie, Biologie si S
Geografie Facultatea de Arte si design
Facultatea de Economie si Administrarea Facultatea de Fizica
Afacerilor
Facultatea de Stiinfe Politice, Filosofie si Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

Stiinte ale Comunicarii

Facultatea de Muzica

Facultatea de Litere, Istorie si Teologie

Facultatea de Educatie fizica si Sport

Universitatea de Medicina
si Farmacie Victor Babes
Timisoara

Facultatea de Medicina Dentara

Facultatea de Farmacie

Inginerie Alimentara

Universitatea Stefan cel

Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta
Calculatoarelor

Mare Suceava

Facultatea de Inginerie Mecanica

Facultatea de Eucatie fizica si Sport
Facultatea de Silvicultura

Facultatea de Istorie si Geografie

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie

Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicarii

Publica

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Facultatea de Constructii

Universitatea Tehnica din

Facultatea de Automatica si Calculatoare

Cluj-Napoca

Facultatea de Stiinte si Ingineria
Materialelor

Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Facultatea de Instalatii

Facultatea de Mecanica

Facultatea de Constructii de masini

Universitatea de
Arhitectura si Urbanism lon
Mincu Bucuresti

Facultatea de Arhitectura

Facultatea de Arhitectura de Interior

Facultatea de Urbanism
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A. Categoriile de servicii sociale in care studentii intampina cele mai multe
probleme
Taxele universitare - cea mai mare problema a studentilor roméani

a. Rezultatele studiului

intreba’;i despre domeniile in care intdampina cele mai multe probleme, 8430 de studenti,
adica 44,6% dintre studentii chestionati in universitatile cuprinse in esantion, invoca drept
principala problema cu care se confrunta ca fiind taxele de studiu si alte taxe percepute
de catre universitate.

Astfel, in 21 dintre cele 24 de universitati, problema principala invocata de catre majoritatea
studentilor a reiesit ca fiind taxele de studiu, in 2 dintre universitati un procent de peste 60%
invocand aceasta prioritate.

me. Bursele sunt cea mai mare
problemai - pentru 40-60%
din studenti

Taxele sunt cea mai mare problemi pentru:

I 20-40 % din studenti

- 40-60% din studenti

- peste 60% din studenti

Situatile cele mai alarmante se regasesc in cadrul Universitati “Stefan cel Mare” din
Suceava, unde 64,6% dintre studentii chestionati considera taxele ca fiind principala bariera
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in desfasurarea studiilor, respectiv Universitatea din Oradea, unde 68,3% dintre studentii
chestionati intampin& aceeasi problema. in cealaltd extrema, doar 7,5 % dintre studentii

chestionati ai Universitatii Maritime din Constanta considera taxele ca fiind o problema
majora.

O alta problema sociala a studentilor o reprezinta caminele studentesti. Astfel, 17,5% dintre
studentii chestionati la nivelul celor 23 de universitati au invocat caminele ca fiind principala
lor problema. Ca si extreme, putem exemplifica Universitatea Maritima din Constanta unde
28% dintre studentii chestionati considera caminele ca fiind principala problema pe care o
intdmpina, in timp ce, la polul opus, in universitatile din Petrosani si Craiova - Dr.Tr Severin
doar 7,2% din studentii chestionati considera caminele ca fiind principala problema.

Continuand catre alte aspecte ale serviciilor sociale, 8,5% dintre studentii chestionati
considerd cantinele studentesti ca fiind o problema in cadrul comunitatii academice. in
cadrul Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi” din lasi si in cadrul Universitatii din Bucuresti
18,5%, respectiv 18,6 % dintre studentii chestionati intdmpina aceasta problema pe
parcursul studiilor, Tn timp ce doar 2,6% dintre studentii Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu
afirma acelasi lucru.

Un aspect important sesizat si cu ocazia acestui studiu, il reprezinta faptul ca inca exista
universitati in Romania care nu detin o cantina proprie.

O situatie mai putin imbucuratoare este cea a burselor, a caror problematica rezida in
cuantumurile scazute, insuficiente pentru a acoperi nevoile de baza ale studentului (in cazul
burselor sociale), fie cuantumurile acordate nu sunt suficient de motivante pentru a incuraja
performanta (in cazul burselor de merit si de excelenta) , fie numarul de burse acordate este
prea mic comparativ cu numarul studentilor care au nevoie de sprijin financiar. Aceste
aspecte au fost sesizate si de catre studentii respondenti, astfel ca 15,4% dintre acestia
considera bursele ca fiind cea mai importanta problema pe care au intdmpinat-o. Totusi,
particularizadnd, in cadrul Universitatii Maritime din Constanta 46,2% dintre studentji
respondenti au afirmat acest lucru. Procente mai scazute, dar care totusi reflecta o problema
sondata, regasim in cadrul Universitatii “Stefan cel Mare ” din Suceava unde doar 3% dintre
studenti au declarat ca bursele ar reprezenta o problema ingrijoratoare.

Referindu-se la celelalte servicii sociale care ar trebui sa constituie un real sprijin pe
parcursul traseului academic, studentii chestionati au invocat inexistenta sau inactivitatea
Centrelor de Consiliere si Orientare in Cariera, inactivitatea sau conditiile din cabinetele
medicale, inexistenta sau insuficienta terenurilor si a salilor de sport, lipsa internetui wireless
din cadrul facultatilor/universitatilor, inexistenfa sau capacitatea prea scazuta a salilor de
lectura, tarifele practicate de catre biblioteci etc. Astfel, in ceea ce priveste serviciile sociale
enumerate mai sus, 13,8% dintre studentii chestionati considera ca elementele mentionate
reprezinta obstacole Tn parcurgerea studiilor.
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Totusi, pentru 28,8 % dintre studentii care au participat la studiu in cadrul Universitatii din
Petrosani, exemplele de servicii sociale mentionate reprezintd aspecte problematice. in
acelasi timp, doar 3,7% dintre respondentii Universitatii din Oradea afirma ca inexistenta sau
ineficienta acestor tipuri de servicii sunt percepute ca piedici in finalizarea studiilor.

b. Concluzii

Ministrii Educatiei definesc in comunicatele intalnirilor Bologna faptul ca accesul in
invatamantul superior ,implica imbunatatirea mediului de studiu, eliminarea tuturor
barierelor si crearea conditiilor economice potrivite pentru ca studentii sa aiba
posibilitatea de a beneficia de oportunitatile de studiu la toate nivelele”. Pe de alta
parte, majoritatea studentilor roméani evidentiaza ca principald problema intdmpinata in
urmarea studiilor, taxele percepute de catre universitati.

Putem afirma ca in randul studentilor exista un grad ridicat de confuzie cu privire la ceea ce
reprezinta taxele de studiu. Sunt ele un simplu punct de intersectie intre cerere si oferta?
Reprezinta costul real al educatiei unui student? Releva calitatea educatiei? Sau transforma
educatia intr-o afacere in care se urmareste mai mult maximizarea veniturilor universitatilor?
Tn acest moment, in Romania, taxele difera uneori semnificativ de la un domeniu de studiu la
altul, dar si de la o universitate la alta sau zona geografica. Mai mult, din perspectiva
studentilor, exista situatii in care taxele de studiu platite de catre studentii nebugetati nu se
regasesc in calitatea serviciilor educationale livrate catre acestia. Mai trebuie specificat
faptul ca in acest moment, in Romania, aproximativ 70% din numarul participantilor la
invatamantul superior platesc taxe de studiu fie in cadrul universitatilor particulare, fie la
forma “cu taxa” in cadrul universitatilor de stat.

c. Recomandari generale cu privire la problemele sociale:
e crearea de politici nationale cu privire la echitate si acces in invatamantul
superior, impreuna cu implementarea mecanismelor de monitorizare si
evaluare a lor:

-> introducerea unor indicatori de calitate in metodologia de finantare a universitatilor
cu privire la ponderea studentilor cu venituri reduse sau din mediul rural, din totalul
studentilor din universitate;

-> introducerea unor indicatori in cadrul metodologiei de evaluare a universitatilor cu
privire la echitate si acces

e acordarea unei atentii mai mari din partea actorilor educationali serviciilor
sociale pentru studenti

e stimularea universitatilor in a implementa si evalua periodic instrumente cu
privire la echitate si acces

e crearea de mecanisme sustenabile pentru sondarea periodica a nevoilor
studentilor
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B. Situatia financiara a studentilor
Aproape 70% dintre studentii romani au venituri sub 500 lei/luna
Aproximativ 65% dintre studenti se intretin numai din veniturile p&rintilor si ale rudelor
Aproximativ 25% dintre studenti au un job full sau part time

a. Rezultatele studiului

Din aproximativ 20 000 de respondenti, 69.4% traiesc cu venituri de pana la 500 de lei pe
luna. Din totalul respondentilor, doar 12.9%, declara ca dispun de un venit lunar de peste
700 lei pe luna.

Se poate observa fapul ca in centrele universitare mari (Bucuresti, Timisoara, Cluj, lasi),
veniturile studentilor sunt putin mai ridicate decat in centrele universitare mai mici. Acest
lucru se datoreaza faptului ca majoritatea studentilor din centrele universitare mari sunt
veniti la studii din alte localitati decat cele in care studiaza, implicit nevoile financiare sunt
mai mari.

LM; Majoritatea studentilor au venituri:

- peste 700 RON

_I intre 501-700 RON
- intre 301 - 500 RON
- sub 300 RON

11
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Legat de sursa de venit, din totalul respondentilor, 65.2% se intretin numai din veniturile
parintilor sau ale rudelor. Un procent de 13.9% dintre studenti se intretin cu ajutorul unui
job si al parintilor sau rudelor, iar 11.4% lucreaza pentru a se intretine.

Doar 7.4% dintre studenti se intretin in principal din burse.

Aproximativ 25% dintre studenti au un job full sau part time. Observam totodata ca acest
procent este influentat si de tipologia universitatii (Ex: in universitatile de medicina, procentul

studentilor angajati este foarte mic).
Legenddi: Procentul de studenti care au venituri din job-uri:

_] Sub 10%

fntre 10% - 20%

ﬁ - fntre 20% - 30%
U

In o singuréa universitate peste 15% dintre studenti au declarat c& se intretin in principal cu
ajutorul burselor - Universitatea Tehnica lasi. In alte 3 institutii de invatamant superior,
procentul a fost cuprins intre 10% si 15% - Universitatea din Bucuresti, Universitatea
Politehnica din Bucuresti si Universitatea Politehnica din Timisoara. De cealalta parte,
recordul este detinut de Universitatea Maritima din Constanta, unde niciun student nu a
declarat ca se intretine in principal din burse.

Aproximativ 80% dintre studentii din Romania depind, in totalitate sau partial, de parinti si
rude pentru a urma studiile. Doar 7.4% dintre studenti sustin ca se intretin din burse.

12
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Astfel, putem deduce fie o valoare atat de mica a burselor incat nu acopera nevoile de baza
a studentilor pentru a se intretine, fie un numar de burse mult mai mic decat numarul de
studenti care au o situatie materiala precara si au nevoie de sprijin pentru a putea urma
studiile.

b. Concluzii

in aceste conditii, ANOSR se teme c& foarte putini absolventi de liceu care provin din familii
ce nu ii pot sprijini suficient din punct de vedere financiar, reusesc sa urmeze studiile.
Situatia este cu atat mai mult valabila pentru cei aflati in afara centrelor universitare sau
pentru cei care vor sa urmeze studiile intr-un alt centru universitar.

Acest fapt este cu atat mai regretabil cu cat, in calitate de tara membra a Spatiului European
al Invatamantului Superior, Romania s-a angajat sa asigure echitatea in invatamant, ceea ce
ar insemna ca posibilitatile financiare ale familiilor si mediul de provenienta al candidatilor nu
ar trebui sa constituie bariere de acces la invatamant.

Daca vom corela aceste concluzii cu cele referitoare la problemele studentesti, observam ca
in centrele universitare mari (Bucuresti, Timisoara, Cluj, lasi), veniturile studentilor sunt mai
mari, iar problema taxelor universitare se regaseste mai putin printre prioritati, desi, de
obicei, taxele de studiu practicate de catre aceste universitati sunt mai mari decat in alte
universitati din tara.

In contextul in care marea majoritate a studentilor sunt intretinuti de familii, putem
concluziona ca o mare parte a studentilor din centrele universitare mari provin din familii cu
venituri mai ridicate.

ANOSR considera ca educatia este un drept fundamental al tuturor indivizilor. Astfel, in
contextul in care studentii provin din medii social - economice diferite, pentru ca toti sa aiba
posibilitatea reala de a parcurge un program de studiu, este nevoie ca barierele economice
sa fie inlaturate.

c. Recomandari

- Realizarea de politici de echitate si acces, in special in centrele universitare mari.

- Implementarea sistemului de imprumuturi pentru studenti, garantate de catre stat,
cu restituirea acestora dupa finalizarea studiilor si dupa atingerea unui anumit prag
salarial.

- Promovarea si eficientizarea mecanismelor de acordare a burselor pentru studentii
proveniti din mediul rural.

- Alocarea unui procent din locurile bugetate pentru persoanele provenite din mediul
rural sau din familii cu venituri reduse

- Realizarea de studii care sa redea amploarea reala a fenomenului de angajare a
studentilor
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C. Taxele universitare
Aproximativ 71% din studenti consideréa valoarea taxei de studiu ca fiind mare si foarte
mare

a. Rezultatele studiului

intrebati despre taxele universitare si impactul acestora asupra continudrii studiilor
universitare, a reiesit c& intr-o tara care face parte din Spatiul European al invatamantului
Superior taxele percepute de universitati creaza dificultati in continuarea studiilor. Astfel,
dintre studentii chestionati, 30,5% au afirmat ca taxele reprezintd un impediment in traseul
lor academic si ca ii afecteazd in mare méasura. in timp ce 39,6% din studentii chestionati
sustin ca taxele 11 afecteaza in mica masura, aproape 6% dintre acestia au declarat ca fi
determina sa renunte la studii.

Legenda:

- Sub 20%
| 20-40%
- 40-60%
- Peste 60%

din studenti declari ci
taxele fi afecteazi in mare
misuri / fi determini si
renunte la studii

Exista, totusi, si situatiii fericite, iar acestea se intalnesc in cadrul Universitatii Maritime din
Constanta si in cadrul Universitatii de Arhitectura si Urbanism lon Mincu din Bucuresti unde
niciun student nu a afirmat ca taxele ii determina sa renunte la studii. Totodata, 30,6% dintre
studentii Universitati Tehnnice din Cluj Napoca au afirmat ca taxele percepute nu fi
afecteaza deloc. La polul opus se afla Universitatea de Nord din Baia Mare, unde peste
10,6% din studenti sustin ca taxele ii impiedica sa continue studiile.
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Chestionati referitor la modul in care apreciaza valoarea taxei de studiu, 46.2% dintre
studentji respondenti au afirmat ca aceasta este mare, iar 24.7% au afirmat ca taxa este
foarte mare, in timp ce doar 2.4% sustin ca taxa de studiu este mica. De exemplu, o situatie
ingrijoratoare este in cazul Universitatii de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj,
unde 71.1% (567) dintre studenti au declarat c& taxa de studiu este foarte mare. in aceeasi
categorie se incadreaza si Universitatea de Medicina si Farmacie “Gr.T. Popa” din lasi si
Universitatea Politehnica Bucuresti unde 54.9% respectiv 52.2% dintre studentii respondenti
au afirmat ca taxa de studiu este foarte mare.

Putem observa si faptul ca situatiile cele mai alarmante se regasesc mai ales in universitatile
de medicina si farmacie unde, de obicei, taxa de studiu este mult mai mare decat in celelalte
universitati.

Legenda:

Studentii consideri taxa mare sau foarte mare, in procent de:

intre 40% i 60%

Tntre 60%-80% cei mai mulfi o consideri P e
foarte mare

- Intre 60%- 80% cei mai mulfi o consideri mare
- Peste 80% cei mai mulfi o consideri foarte mare
- Peste 80% cel mai mulfi o considerd mare

langa taxa de studiu, universitatile percep o serie de alte taxe, mai mult sau mai putin
justificate, ca de exemplu taxa de inscriere la facultate, taxa de Thmatriculare, taxa de
eliberare de adeverinte, taxa de biblioteca, taxa de eliberare a diplomelor, samd.

Chestionati referitor la aceste aspecte, 50.6% dintre studentii care au participat la studiu au
afirmat ca nu considera ca trebuie sa plateasca taxa de inscriere la facultate, in timp ce
41.4% au afirmat contrariul. Cei mai multi studenti care considera ca nu trebuie sa plateasca
taxa de inscriere la facultate sunt din cadrul Universitatii din Oradea - 88.5%, la polul opus

aflandu-se Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava unde doar 15.3% dintre studentii
respondenti sunt de aceeasi opinie.
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in ceea ce priveste taxa perceputd dupéd inscrierea la facultate pentru confirmarea locului
primit, denumita taxa de Thmatriculare, 66.7% dintre studentii chestionati nu considera ca
trebuie sa achite o astfel de taxa, cei mai multi studenti care impartasesc aceasta opinie
fiind cei din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti (94%), cei din cadrul Universitatii
“Gheorghe Asachi” din lasi (90%) si studentii Universitatii din Oradea (87.9%). Cel mai mare
procent de studenti chestionati care sunt de parere ca taxa de inmatriculare este justificata
se intalneste in cadrul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suuceva (75.2%), urmata de
Academia de Studii Economice din Bucuresti (37.5%) si Universitatea Maritima din
Constanta (37%). In concluzie, din totalul studentilor respondenti, 66.7% adicd 11 906 nu
sunt de acord cu platirea taxei de inmatriculare.

O alta taxa perceputa de universitati este taxa necesara eliberarii de adeverinte, in special a
adeverintelor care atesta statutul de student.

Astfel, in urma raspunsurilor pe care studentii le-au oferit la aceasta intrebare, 88.3%, adica
14 873 au afirmat ca nu considera ca trebuie sa plateasca acesta taxa, in timp ce doar 10%
au afirmat contrariul.

Totodata, taxa pentru accesul in biblioteca universitatii este un alt exemplu de taxa asupra
céareia s-au ridicat semne de intrebare. In acest sens, 72.1% (12 769 de studenti) dintre
studentiji chestionati considera ca nu trebuie sa plateasca o taxa pentru accesul in biblioteca.
Universitatile in care marea majoritate a studentilor considera ca aceasta taxa nu trebuie sa
existe sunt Universitatea Politehnica din Bucuresti (92.5%), Universitatea Tehnica
“Gheorghe Asachi” din lasi (91.4%), Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava (86.6%),
Universitatea din Craiova - Dr.Tr Severin (84.1%) si Academia de Studii Economice din
Bucuresti (82.9%).

In acelasi timp, taxa aferenta eliberarii diplomelor reprezinta, din perspectiva studentilor, un
alt cost implicat de educatia in mediul universitar. Astfel, din totalul respondentilor, peste
80%, adica 14 310 studenti considera ca nu trebuie sa plateasca o taxa pentru eliberarea
diplomelor.

b. Concluzii

Pornind de la premisa ca, in Romania, invatdmantul se considera gratuit observam ca,
indiferent de forma de finantare a studentului, exista o serie de nemultumiri legate de ,taxele
ascunse ale educatiei” care sunt percepute ca fiind bariere in parcurgerea si finalizarea
studiilor. n acelasi timp, observam ca exista un numar de studenti care considera ca, din
cauza cumulului de taxe, vor fi nevoiti sa renunte la studii. Acest aspect creaza discrepante
foarte profunde intre diferite categorii sociale, neexistand un real sprijin al statului pentru ca
orice student sa poate accede catre invatamantul superior.

Exista o serie de taxe nejustificate in care nu se reflectd plata unor servicii, ci doar
maximizeaza profiturile universitatilor.
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c. Recomandari

Taxele de studiu trebuie sa reflecte costul real al educatiei

Trebuie sa existe o mai mare transparenta a costurilor incluse in taxa de studiu
Eliminarea 'taxelor ascunse’ provenite din plata adeverintelor, carnetelor, permiselor
de biblioteca, accesului la baze sportive, transferurilor, inmatricularii, inscrierii etc.

- Introducerea acestor costuri acunse atat in finantarea de baza, cat si in taxa de
studiu platita de student. Revizuirea metodologiei de finantare prin includerea acestor
taxe intr-o categorie speciala: cheltuieli administrative.

- Documentele oficiale si cele care atesta statutul de student sa se elibereze in mod

gratuit de catre universitati
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D. Camine studentesti
Conditiile din cadmine sunt intr-un trend de imbunaétatire, insa locurile de cazare ramén
insuficiente
90% dintre studenti nu sunt informati cu privire la modul de cheltuire a regiei de camin

a. Rezultatele studiului

Pentru un student care nu locuieste in orasul in care studiaza, caminul a fost intotdeauna
optiunea care ar fi trebuit sa ii permitd accesul la invatamantul superior. in Romania,
majoritatea universitatilor detin camine, ihsa numarul de locuri disponibile sunt inca
insuficiente pentru toti studentii care solicita un loc de cazare.

Chestionand modul in care studentji percep conditiile din camine, am putut observa faptul ca
h Roménia anului 2010-2011 caminele sunt inaccesibile pentru studenti. Fie ca este vorba
de media de studiu ridicata necesara pentru a prinde un loc in camin, fie despre cuantumul
ridicat al regiei de camin, in 10 dintre cele 22 de universitati implicate in studiu, studentji
intdmpina serioase bariere Tn acest sens.

Pe de alta parte, conditiile din caminele studentesti s-au imbunatatit. Astfel, Tn majoritatea
universitatilor, studentii au transmis faptul ca beneficiaza de conditii bune in camin. Tn cazul
a 5 universitati, majoritatea studentilor au semnalat conditii proaste de cazare, un exemplu
n acest sens fiind Universitatea de Arhitectura si Urbanism “lon Mincu” din Bucuresti unde,
conform rezultatelor chestionarelor, 67.4% dintre studenti se plang de acest aspect.

Datorita diferentei intre locurile de cazare puse la dispozitia studentilor si solicitarile de
cazare, departajarea intre studenti se face, in principal, pe baza mediei de studiu. Astfel,
studentii din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, in procent de 62.4%
sustin ca datorita mediei mari necesare este foarte greu sa obtina un loc in camin. Acelasi
lucru este valabil si in cadrul Universitailor din lasi “Gheorghe Asachi” si “Alexandru loan
Cuza”, unde 60.7%, respectiv 55.7% se plang de camine din punctul de vedere al mediei.

Desi universitatile primesc subventii pentru camine de la Ministerul Educatiei, se pare ca
acestea nu sunt suficiente, astfel incat regia de camin sa nu depaseasca situatia financiara
a studentilor. In cadrul Universitatii de Nord din Baia Mare 50% dintre studentii chestionati
au afirmat ca au conditii bune in camine, dar ca regia de camin face aproape imposibila
accesarea acestora, lucru valabil, de asemenea, si in cazul Universitatii “Dunarea de Jos”
din Galati, unde 37.5% dintre studenti au aceeasi problema.

Cele mai grave situatii se intdlnesc in cadrul universitatilor in care studentii intAmpina
probleme n cazul caminelor atat din punctul de vedere al mediei, cat si al tarifului. Un
exemplu de acest tip este Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi”’ din lasi, unde studentii
considera caminele inaccesibile din prisma ambelor criterii.

Exista, totusi, si cateva exceptii. De exemplu, in cadrul Universitafii “Stefan cel Mare” din
Suceava, 90.1% dintre studenti considera ca beneficiaza de conditii bune in camine si sunt
si accesibile atat din punctul de vedere al tarifului, cat si al mediei, lucru valabil, de
asemenea, si in cazul Universitatii "1 Decembrie 1989” din Alba lulia (70.8%), Universitatii
Maritime din Constanta (64.2%) si Universitatii din Oradea (63.3%).

18

Nevoile sociale ale studentilor din Romania



ane° ,sr

Conditii bune in toate ciminele
wnivexsitiii

Ciamine cu conditii bune, day sunt
greu accesibile datoriti prefului.
Camine cu conditii bune dar sunt
greu accesibile datorita criteriului
de medie.
-Cwiﬁvmhem
universitatii.

—

Daca la intrebarea precedenta studentii Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava erau cei
mai multumiti de conditile din camine, tot ei sunt cei care au declarat, in cel mai mare
procent - 86.6% - ca pretul caminelor este mare sau foarte mare. Peste 60% dintre studentii
altor trei universitati (Universitatea Tehnica din Cluj Napoca, Universitatea de Stiinte Agricole
si Medicina Veterinara din Cluj Napoca si Universitatea din Craiova - Dr.Tr. Severin) au
aceeasi opinie despre taxele practicate pentru folosinta caminelor lor. In alte opt universitati,
procentul se situeaza intre 40% si 60%.

De altfel, 41.8% (7485) dintre toti respondentii considera taxele caminelor ca fiind mari sau
exagerate.

Intr-o singura universitate din Romania peste 80% dintre studenti considera preturile
caminelor ca fiind mici sau potrivite - Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia.
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Legenda:

Procentul studentilor care consideri taxele ca fiind mari sau exagerate:
. Sub 20%

_] Intre 20% 5i 40%

- intre 40% si 60%

- intre 60% si 80%

- Peste 80%

Daca raspunsurile la intrebarile 13 si 14 fac referire la parerea studentilor vis-a-vis de
conditiile din camine si preturile acestora, intrebarea urmatoare a vizat masura in care
studentii sunt informati cu privire la modul in care sunt cheltuiti banii incasati de universitati
pentru camine. Din totalul respondentilor, 90% considera ca nu sunt informati, in timp ce
doar 10% declara ca le sunt oferite aceste informatii.

Cel mai ridicat procent al studentilor care nu sunt informati cu privire la acest management
financiar este detinut de Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti -
97.7% dintre studenti necunoscand traseul banilor incasati din taxele de camin.

De altfel, in doar doua universitati dintre cele implicate in studiu procentul celor care declara

ca sunt neinformati scade sub 80% - Universitatea din Petrosani (64.2%) si Universitatea din
Bucuresti (77.9%).
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Legenda:

Procentul studentilor care nu sunt informati cu privire la
modul in care sunt cheltuiti banii din taxele de cimin:

- intre 60% si 80%
- Peste 80%

b. Concluzii
Date fiind rezultatele, putem spune ca informarea studentilor cu privire la modul in care sunt
gestionate cheltuielile legate de camine este foarte scazuta. Universitatile profita deseori de
aceasta dezinformare pentru a realiza venituri din taxele de camin.

c. Recomandari
- Imbunatatirea conditiilor in camine in campusurile unde aceastd problema este
stringenta
- Investitii in constructia de noi camine pentru a raspunde nevoilor tuturor studentilor
- Acordarea subventiei individuale de cazare pentru studentii care nu reusesc sa
primeasca un loc in camin datorita insuficientei locurilor de cazare
- Tarifele practicate de universitati pentru studenti la camine si cantine, sa fie cel mult
egale cu diferenta dintre costurile de functionare, cuprinzénd cheltuielile de personal,
cheltuielile cu utilitatile, cheltuielile cu materiile prime si consumabile si cheltuielile
de intretinere curenta si subventiile de la bugetul de stat.
- Transparentizarea cheltuirii taxelor din regia de camine
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E. Cantine studentesti

a. Rezultatele studiului

Ca serviciu studentesc, cantina ar trebui sa reprezinte pentru studenti o solutie accesibila ca
pret si la indeméana acestora. Chestionati referitor la frecventa cu care mananca la canting,
doar 13.7% dintre respondenti mananca zilnic in aceste spatii, 22% mananca la cantina o
datd sau de doua ori pe sdptamana si 26.5% maninca o data pe luna la cantina. In aceasta
situatie este ingrijorator faptul ca cel mai mare procent al studentilor chestionati au raspuns
ca nu mananca deloc la cantind - 30.7%. Astfel, putem deduce fie ca universitatile nu
beneficiaza de cantina, fie ca o detin, insa pretfurile practicate sunt prea mari pentru a putea
fi suportate de catre studenti.

Dintr-un total de 23 de universitati in care a fost aplicat studiul, in 7 dintre ele peste 40%
dintre studenti nu mananca deloc la cantina, in timp ce in doar 2 universitafi a existat acelasi
procentaj de respondenti care sa manance zilnic la cantina: Universitatea “Dunarea de Jos”
din Galati - 41.21% si Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava - 48%.

In acelasi timp, cea mai ingrijoratoare situatie se intalneste in cadrul universitatilor care nu
detin inca o cantina proprie, acest lucru fiind sesizat si de catre studenti (Ex: Universitatea
de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara).

Daca la intrebarea anterioara am incercat sa identificam frecventa cu care studentii iau
masa la cantind, la intrebarea 17 am urmarit sa aflam in ce masura serviciile oferite de
cantine muliumesc studentiji. Astfel, in majoritatea universitatilor studentii sunt multumiti de
serviciile oferite de cantina.

Singurele universitati Tn care exista o cantina fata de ale carei servicii studentii s-au declarat
nemultumiti in procent de 80% respectiv 60% sunt Universitatea de Arhitectura ,loan Mincu”
si ,Universitatea de Nord” din Baia Mare.

Totodata, procentele cele mai mari de studenti care s-au declarat ca fiind foarte multumiti de
serviciile cantinei se regasesc in Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava (37%),
Universitatea “1 decembrie 1918” din Alba lulia (30%) si in Universitatea ,Dunarea de Jos”
din Galati (26%).
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Legenda:

Procentul studentilor care se declari mulfumifi sau
foarte mulfumii de cantine este:

- Sub 20%
- 20-40%
- 40-60%
_I 60-80%
- Peste 80%

b. Concluzii

n contextul In care doar Tn doud universitati procentul studentilor care ménanca la cantina
Zilnic depaseste 40%, iar in nicio universitate acest procent nu depaseste 60%, ANOSR
considera ca Universitatile nu reusesc sa satisfaca in totalitate aceasta nevoie a studentilor
romani. Mai mult, in unele universitati nu exista o cantina.

d. Recomandari

- Reducerea preturilor practicate in cadrul cantinelor studentesti, care deja
beneficiaza de subventie de la MECTS, astfel incat acestea sa nu constituie unitati de
profit pentru universitati, ci doar un serviciu de baza pus la dispozitia studentilor la
tarife cat mai scazute.

- Constructia de cantine in universitatile care momentan nu detin acest serviciu

- Diferentierea subventiei de camine de cea pentru cantine

- Asigurarea conditiilor necesare pentru ca un numar cat mai mare de studenti sa
poata manca la cantina
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F. Burse studentesti

Peste 80% dintre studenti consideréa cé bursa nu acopera sau acoperéa partial cheltuielile
minime pentru masa si cazare

Peste 50% dintre studenti nu sunt motivati de valoarea bursei in a-si imbunététi rezultatele
academice

a. Rezultatele studiului

Dilema studentilor reprezentanti este aceea a modului de impartire a burselor studentesti, in
contextul in care acest aspect intrd in autonomia universitard. In acest context, ANOSR a
dorit sa urmareasca opinia studentilor referitoare la modul in care ar trebui sa se distribuie
bursele: 0 suma mai mare catre un numar mai mic de studenti sau suma mai mica la un
numar mai mare de studenti. Astfel, rezultatele studiului au indicat faptul ca 58% studenti au
afirmat ca bursele ar trebui distribuite intr-o suma mai mica si catre un numar mai mare de
studenti. De cealalta parte regasim 41.9% din respondenti care au afirmat ca bursele ar
trebui distribuite Th suma mai mare la un numar mai mic de studenti.

Legenda:

Studentii, in procent de peste 60%, preferi acordarea
unei sume mai mici unui numir mai mare de studenti.

Studentii, in procent de pani Ia 60%, preferi acordarea
unei sume mai mici unui numdr mai mare de studenti.

Studenti, in procent de peste 60%, preferi acordarea
unei sume mai mari unui numir mai mic de studenti.

Studentil, in procent de pani Ia 60%, preferd acordarea
I unei sume mai mari unui numir mai mic de studenti.

Intrebati daca bursa acopera costurile de cazare si masé, 52,7% dintre studenti au réspuns
ca bursa nu acopera cheltuielile de cazare si masa, 27,5% afirma ca bursa acopera partial
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aceste costuri, in timp ce doar 6% din totalul respondentilor considera ca bursa acopera
costurile necesare.

Universitatile in care s-a inregistrat cel mai mare numar de studenti care sa afirme ca bursa
nu acopera costurile necesare acoperirii nevoilor de baza sunt: Universitatea de Medicina si
Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara (75%), Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti (70%) si Universitatea din Oradea (67%) .

in nicio universitate dintre cele care au participat la studiu, procentul respondentilor care sa
afirme faptul ca bursa acopera cheltuielile de masa si cazare nu a depasit 15 %, in timp ce
in 14 dintre universitatile in care a fost aplicat chestionarul, peste 50% dintre studentii
respondenti au afirmat contrariul. Mai mult, in 4 dintre universitati, procentul acestora
depaseste 60%.

Legenda:

Majoritatea studentilor considerdi ca bursa acoperi partial cheltuielile

Majoritatea studenfilor considerd ci bursa
acoperd partial cheltuiclile.

O majoritate sub 50% consideri ci bursa NU
acoperi cheltuielile

O majoritate de peste 50% consider ci bursa

‘ - NU acoperi cheltuielile

Bursele acordate studentilor performanti au rolul de a sprijini excelenta academica si de a
incuraja cat mai multi studenti s& aiba rezultate scolare remarcabile. In acest sens, statul
acorda universitatilor lunar o subventie de 69 lei pentru fiecare student bugetat, bani care
sunt directionati catre studentii bursieri.

Plecand de la obiectivul de motivare a studentilor in atingerea performantei academice, unul
din aspectele urmarite prin intermediul acestui studiu a fost analizarea realitatii academice
si, implicit, a modului in care studentii percep acest mecanism. Rezultatele obtinute
demonstreaza ca acest instrument este unul partial nefunctional, intrucat din totalul
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respondentilor, 52.8% au afirmat ca bursa nu ii motiveaza. Universitatile in care s-a
inregistrat cel mai mare procent de studenti care sa afirme ca bursa nu ii motiveaza sunt
Universitatea din Oradea (88.9%) si Universitatea "Stefan cel Mare” din Suceava (83.6%),
urmate de Universitatea de Arhitectura si Urbanism “lon Mincu” din Bucuresti (75.4%) si
Universitatea de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara (63.4%). Cu toate
acestea, existd studenti care afirma ca bursele sunt o forma prin care sunt motivati;
universitatea Tn care se gasesc acestia este Universitatea din Craiova - Dr.Tr Severin, unde
87.9% dintre studentii chestionati considera ca bursa fii motiveaza in traiectoria lor
academica. Acelasi lucru il afirma si studentii din cadrul Universitati Tehnice “Gheorghe
Asachi” din lasi (69.6%), studentii Universitatii din Petrosani, precum si cei ai Universitatii “1
Decembrie 1989” din Alba lulia (47.4%), ai Academiei de Studii Economice din Bucuresti
(46.6%) sau ai Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu (40.3%).

Totodata, este ingrijorator faptul ca a existat o singura universitate Tnh care procentul
studentilor chestionati care au raspuns ca bursa ii motiveaza in imbunatatirea rezultatele
academice depaseste 80% si in doar doua universitati depaseste 60%.

O majoritate de peste 40% din studenti sunt
ivati de vals a bursei

Logendi: [ 00
O majoritate de sub 40% din studeni sunt
motivafi de valoarea bursei

- O majoritate e sub 50% din studenti NU sunt

motivati de valoarea bursei
O majoritate de peste 50% din studenti NU
t motivati de valoarea bursei

Majoritatea studentilor care au ales nu sti/
riispund

b. Concluzii
ANOSR considera ca un sistem care nu isi atinge scopul reprezintd mai degraba o
amenintare si necesita o reformare puternica in vederea ajustarii modului de implementare
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la obiectivele sale. De asemenea, probabilitatea ca educatia din Romania sa sufere de pe
urma lipsei mecanismelor de sufinere a excelentei academice este destul de mare,
principalii vizati in acest sens si cei care au de pierdut fiind studentii.

c. Recomandari
- Reformarea sistemului de burse sociale astfel incat acestea sa acopere
cheltuielile minime de masa si cazare
- Reformarea sistemului de burse de performanta/merit/studiu astfel incat
acestea sa reprezinte factori motivanti in atingerea performantelor
- Universitatile sa suplimenteze cuantumul burselor studentesti
- Excluderea criteriilor academice din acordarea burselor cu caracter social
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G. Alte servicii sociale

a. Rezultatele studiului

Serviciile sociale pentru studenti, de tipul cabinetelor medicale, Centrelor de Consiliere si
Orientare Profesionala, bazelor sportive sau serviciilor de paza si securitate a campusului
constituie conditii necesare parcurgerii unui traseu educational de succes. Raspunsurile la
intrebarile referitoare la aceste servicii ne arata in ce masura universitatile constientizeaza si
isi asuma faptul ca integritatea fizica, psihica si sociala a studentilor, impreuna cu accesul la
servicii de consiliere de calitate, constituie conditii fundamentale pentru succesul academic.

Cabinete medicale

Sanatatea este o conditie fundamentald pentru urmarea studiilor universitare, iar accesul
studentilor la servicii de sanatate de calitate reprezinta o nevoie sociala primara a acestora.
Astfel, existenta unor cabinete medicale in universitati, cabinete care sa asigure servicii de
calitate si sa fie cunoscute de catre studenti este de o importanta incontestabila pentru o
calitate cel putin satisfacatoare a vietii de student. Cu toate acestea, parerea studentilor din
Romania sugereaza o realitate nemulfumitoare.

Cel mai mare procent al studentilor multumiti de aceste servicii este intalnit in cadrul
Universitatii Tehnice din lasi - 58.1% - de altfel, singura universitate cu un procent de peste
50% studenti satisfacuti de calitatea acestor servicii. Alte 2 universitati au un procent cuprins
intre 40% si 50%: Universitatile de Medicina si Farmacie “Gr. T. Popa” din lasi si
Universitatea din Oradea.

in 5 din cele 23 de universitati in care s-a realizat studiul, procentul celor multumiti de
calitatea cabinetelor medicale este mai mic de 20% - este cazul urmatoarelor institutii:
Universitatea din Craiova - Dr.Tr Severin, Universitatea din Suceava, Universitatea din
Petrosani, Unversitatea din Bucuresti si Universitatea din Baia Mare.

In nicio universitate din cele implicate in studiu, procentul studentilor multumiti de cabinetele
medicale nu depaseste 60%.

Serviciul de Protectie si Securitate al campusului

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciul de protectie si securitate a campusului
variaza si el destul de mult in functie de universitati, insa este evident ca si aici sunt
probleme majore.

Extrema negativa a acestei intrebari este detinutd de Universitatea Tehnica “Gheorghe
Asachi” din lasi, unde doar 2.9% dintre studenti s-au declarat multumiti de serviciile de
protectie din campus. Aproximativ la aceeasi extrema si situeaza Universitatea din Petrosani
cu 7% studenti multumiti de serviciile de securitate din campus. Acestor universitati li se
adauga inca 3 universitati in care procentul acestor respondeti nu depaseste 20%:
Universitatea de Arhitectura ,lon Mincu” din Bucuresti (10.7%), Universitatea Politehnica din
Timisoara (14.3%) si Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
(15.1%). O situatie care poate fi cu mult imbunatatita se gaseste in alte 12 universitati in
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care procentul celor multumiti de Serviciul de Protectie si Securitate a campusului se
incadreaza intre 20% si 40%.

Universitatea in care acest serviciu pare a fi cel mai apreciat de catre studenti este
Universitatea din Craiova - Dr.Tr Severin, unde toti studentii care au raspuns la intrebarea
22 s-au declarat multumiti de serviciul de securitate din campus (99.4% din totalul
respondentilor). Din p&cate ins& este si singurul serviciu care are vreun simpatizant. in alte
cinci universitati, procentul studentilor multumiti de modul in care se realizeaza protectia si
securitatea campusului se situeaza intre 40% si 60%: Universitatea Maritima din Constanta
(55.9%), Universitatea din Oradea (52.7%), Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
(45.2%), Universitatea din Baia Mare (40.2%) si Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava
(40.1%).

Baze sportive

Dintre serviciile sociale puse la dispozitia studentilor, bazele sportive par sa se bucure de
cea mai mare satisfactie a studentilor. Totusi, Tn numai 4 universitati din cele in care s-a
realizat studiul, peste 60% din studenti apreciaza bazele sportive. Pe locul 1 se afla
Universitatea Politehnica din Timisoara (86.8%), urmata de Universitatea Maritima din
Constanta (86.4%), Universitatea Tehnica din lasi (76.4%) si Universitatea din Petrosani
(73.9%).

Desi, per ansamblu, rezultatele au fost mai bune in cazul bazelor sportive decéat al altor
servicii pentru studenti, existd multe universitati in care parerea studentilor nu pare a fi in
acord cu tendinta generala. Astfel, in 6 universitati, sub 20% din studenti sunt multumiti de
bazele sportive puse la dispozitia acestora: Universitatea din Craiova - Dr.Tr Severin (0%),
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi (2.6%), Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava (13%), Universitatea de Medicind si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara
(15.4%).

Desi in unele cazuri situatia este imbucuratoare, observam ca in peste jumatate dintre
universitati bazele sportive multumesc sub 40% dintre studenti. Totodata, consideram grava
situatia a peste un sfert dintre universitati, in care sub 20% dintre studentii chestionati sunt
multumiti de bazele sportive.

Centre de Consiliere si Orientare Profesionala

LS0licitam tuturor actorilor implicati séa faciliteze un mediu de invétare si de lucru care sa
inspire si sa cultive invatamantul centrat pe student ca forma de incurajare a celui care
invata in toate formele educatiei, oferind cea mai buna solutie pentru trasee de invéatare
sustenabile si flexibile.” (Declaratia de la Budapesta - Viena asupra Spatiului European al
Invatamantului Superior, 2010)

Dintre toate serviciile sociale, cea mai nesatisfacatoare situatie este cea a Centrelor de
Consiliere si Orientare Profesionald. Desi acestea ar trebui sa le ofere studentilor sprijinul de
care au nevoie pentru a se pregati de insertia lor profesionala sau de continuarea studiilor,
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profitand maximal de oportunitatile puse la dispozitie de Universitate sau de entitati
exterioare acesteia, se dovedesc a fi mari dezamagiri.

Intr-o singura universitate dintre cele in care a fost aplicat chestionarul, Universitatea ,Stefan
cel Mare” din Suceava, procentul studentilor multumiti depaseste pragul de 30 %. in toate
celelalte universitati, acest procent se situeaza sub pragul de 20%. De altfel, in doar 7
universitati procentul studentilor care au auzit macar de existenta acestui unui Centru de
Consiliere si Orientare Profesionala depaseste 20%.

Avand chiar si o platforma de informare (www.bologna.ro), ANOSR a urmarit tot timpul
preluarea celor mai bune practici de pe plan international si integrarea lor autentica in
invatamantul superior autohton. O buna parte din aceste modele si linii de actiune europene,
pentru a avea succes si a produce rezultate reale, trebuie dublate de servicii de consiliere si
orientare profesionala.

b. Concluzii

In urma analizei informatiilor obtinute, ANOSR considera ca universitatile nu sunt
pregatite sa faca fata nevoilor medicale ale studentilor. Mai mult, consideram ca acest
aspect nu a constituit o prioritate pentru institutile de invatamant superior. Fiind un aspect
care rar se desprinde in ochii opiniei publice de starea generala a sistemului de sanatate,
starea cabinetelor medicale a fost lasata in urma de catre universitati, impreuna cu studentii
care au sau au avut nevoie de servicii de calitate ale acestor cabinete.

Rezultatele obtinute aratd o implicare deficitara a universitatilor si in cazul serviciilor de
protectie si securitate in campusuri. ANOSR considera ca atat asigurarea protectiei
studentilor in sine este de o importanta majora, cat si comunicarea catre studenti a masurilor
luate si consultarea lor in vederea completarii masurilor existente. Atat timp cat studentii nu
cunosc respectivele masuri si nu stiu unde pot apela pentru diferite probleme, impactul
acestora scade masiv, impreuna cu satisfactia si sentimentul de siguranta al studentilor.

Astfel, ANOSR considera ca aceste rezultate cu privire la Centrele de Orientare si
Consiliere in Cariera arata atat lipsa de interes, cat si incompetenta sistemului de
invatamant superior de a integra cu succes liniile de actiune asumate prin apartenenta la
Spatiul European al Invatamantului Superior (SEIS).

c. Recomandari

- universitatile sa ia masurile necesare pentru a asigura posibilitatea studentilor de a
participa la activititi sportive. in acest sens, crearea si intretinerea unei baze sportive
dotate corespunzator este de dorit in fiecare universitate si in fiecare localitate unde
aceasta organizeaza cursuri.

- universitatile sa ia masuri urgente pentru ameliorarea situatiei in care se gasesc in
acest moment Centrele de Consiliere si Orientare Profesionala.
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H. Capacitatea studentilor de influentare a servicilor sociale
a. Rezultatele studiului

Statutul social al studentului influenteaza in mod direct capacitatea de a intra, participa si
finaliza studiile universitare, indiferent de ciclul pe care il avem in vedere. Prin modul in care
se ngrijesc de statutul social al studentilor, universitatile pot aduce o contributie valoroasa
sau, din contra, pot fi nocive echitatii si egalitati de sanse a studentilor. Considerand ca
studentji sunt parteneri in comunitatea academica, acestia, prin reprezentantii lor, ar trebui
sa poata influenta calitatea si organizarea acestora. Raspunsurile la aceasta intrebare ne
ajuta sa ne facem o idee referitor la gradul in care studentii considera ca pot influenta aceste
decizii:

Taxe universitare

Din analiza raspunsurilor studentilor reiese faptul ca acestia considera, in cea mai mare
parte, ca nu pot influenta taxele practicate in universitati. Astfel, in 9 universitati din cele 22
implicate Tn studiu, procentul studentilor care considera ca nu au nicio influenta in privinta
taxelor universitare este mai mare de 60%. in alte 11 universitati, acest procent se situeaza
intre 40% si 60%. Singurele universitati in care procentul scade sub 40% sunt Universitatea
de Arhitectura ,lon Mincu” din Bucuresti (35.4%) si Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
(23.6%). A doua este si singura universitate din tara in care peste 40% dintre studenti
considera ca au un cuvant de spus in privinta taxelor (si ca acestea nu depind doar in mica
masura sau deloc de ei).

Legenda:

ilor care iderd ca irea acestui aspect
nu depinde deloc de ei :
I intre 20% i 40%
- intre 40% 5i 60%
- Tntre 60% 5i 80%
- Peste 80%
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Camine

Si informatiile relevate de studiu cu privire la gradul in care studentii considera ca
imbunatéatirea situatiei caminelor tine de ei ne dezamagesc. In acest caz, 43.5% din
respodenti considera ca nu au nicio influenta in acest sens, alti 34.2% considerand ca au o
influenta mica.

In cele mai multe universitati implicate in studiu, procentul studentilor care considera ca nu
au niciun cuvant de spus in privinta caminelor este cuprins intre 40% si 60% (14
universititi). In cadrul Universitati de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard din Cluj
Napoca, toti respondentii au declarat ca nu depinde deloc de ei acest serviciu, insa doar
aproximativ jumatate din studentii pe care s-a aplicat chestionarul au raspuns la intrebare.

Intr-o singuré universitate implicatd in studiu, cea din Galati, sub 20% dintre studenti au
declarat ca nu au nicio influenta in imbunatatirea situatiei caminelor, in alte 6 acest procent
situdndu-se intre 20% si 40%.

Legenda:

Procentul care ca acestui aspect
nu depinde deloc de e :

- Sub20%
Tntre 20% i 40%

Cantine

Perceptia studentilor vis-a-vis de gradul in care pot influenta calitatea cantinelor este
apropiata de cea referitoare la camine.

In 4 universitati, peste 60% dintre studenti considera ca nu pot avea nicio influenta in
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imbunatatirea situatiei cantinelor: Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara din
Cluj, Universitatea din Oradea, Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din

Bucuresti si Universitatea de Medicina si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara. in alte 13
universitati procentul studentilor care considera ca nu au niciun cuvant de spus in aceasta
privinta se situeaza intre 40% si 60%.

Legenda:

Procentul care
aspect nu depinde deloc de ci

- Sub20%
_| Tntre 20% 5i 40%
- Tntre 40% 5i 60%
- ntre 60% 51 80%
- Peste 80%

intr-o singura universitate sub 20% din studenti au declarat c& nu pot influenta situatia
cantinelor - la Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati (16.5%), iar procentul celor care
considera ca au o influentd importantd asupra acestui aspect depaseste 40%. In alte 4
universitati, cei care spun ca nu au influentd semnificativa se situeazéa intre 20% si 40%:
Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi (33.1%), Universitatea de Nord din Baia
Mare (35.7%), Universitatea din Alba lulia (37.9%) si Universitatea din Bucuresti (38.3%).

Burse studentesti
Studentii considera destul de rar c& pot influenta situatia burselor de studiu. Tn 4 universitati,
procentul celor care considera ca nu au nicio influentd depaseste 60%: Universitatea de
Stiinte Agricole si Medicina Veterinara din Cluj Napoca, Universitatea Tehnica “Gheorghe
Asachi” din lasi, Universitatea din Oradea si Universitatea ,$tefan cel Mare” din Suceava. n

alte 11 universitati, acest procent este situat intre 40% si 60%.

In nicio universitate procentul celor care considera ca situatia burselor nu depinde deloc de
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ei nu scade sub 20%. Totusi, in 2 universitati procentul studentilor care cred ca pot avea o
influentad importanta in acest sens depaseste 40% - la Universitatea “Dunarea de Jos” din
Galati (56.3%) si la Universitatea Politehnica din Bucuresti (47.2%).

Legenda:

Procentul ilor care
aspect nu depinde deloc de ei

_] Tatre 20% §i 40%
- Intre 40% i 60%
- Intre 60% i 80%
| =

acestui

Servicii sociale (cabinet medical, centru de consiliere si orientare in cariera, baza sportiva)

Perceptia studentilor in ceea ce priveste influenta pe care o au asupra situatiei serviciilor
sociale este similara, intr-o masura destul de mare, cu cea a celorlalte aspecte sociale.

in doar doua universitati din Romania, procentul studentilor care considerd ca pot avea o
influentd semnificativd asupra calitatii serviciilor sociale depaseste 40%. Este cazul
Universitatii “Dunarea de Jos” din Galati (46.4%) si a Universitatii de Nord din Baia Mare
(42%).
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Legenda:
Procentul care cd acestui
aspect nu depinde deloc de ei

- Sub 20%
_J Intre 20% 5i 40%
- Tntre 40% §i 60%
- ntre 60% i 80%
-r.m 80%

In 5 universitati din tara, procentul celor care considerd c& imbunatéatirea serviciilor sociale
studentesti nu depinde deloc de ei depéaseste 60% (Universitatea de S$tiinte Agricole si
Medicina Veterinara din Cluj Napoca, Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava,
Universitatea din Oradea, Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
si Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi). in alte 8 universitati, acest procent se
situeaza intre 40% si 60%.

b. Concluzii

Studentii sunt parteneri cu drepturi depline ai comunitatii academice. In aceasts calitate, ei
trebuie sa aiba la dispozitie mecanisme democratice prin care sa poata influenta toate
servicile sociale. Pe de alta parte, studiul aratd ca modul in care studentii reusesc sa
inflenteze conditiile sociale difera de la universitate la alta.

c. Recomandari

- Studentii sa aiba drept de veto in realizarea metodologiilor pentru cazare, distribuirea
burselor si a taberelor.

- Reprezentantii studentilor sa fie consultati in momentul in care se stabilesc toate
taxele universitare si sa aiba acces la informatiile care fundamenteaza cuantumul
taxelor.
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- Reprezentantii studentilor sa aiba acces la informatiile privind
managementul financiar al cantinelor univesitare.
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