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Introducere

in perioada 21-24 februarie, la Bucuresti, s-a desfisurat conferinta internationald ”Dimensiunea
Social Dimension of

27 (ll

Sociala a Educatiei — Servicii Suport pentru Studenti — Perspectiva Studentilor
Higher Education: Student Support Services — Students™ perspective”), eveniment ce a reunit lideri ai
studentilor din Romania, Serbia, Bulgaria, Macedonia, Slovenia, Polonia, Finlanda si Armenia.

Dimensiunea sociald a educatie a reprezentat intotdeauna o preocupare constanta a miscarilor
studentesti. Plecand de la premisa ca educatia este un bun public, studentii, indiferent de statul din
care provin, au militat mereu pentru un acces cat mai larg la invatamantul superior, pentru ca toate
categoriile de tineri sa poata participa si finaliza studiile, fara a intampina vreo bariera de natura
economica sau sociala.

n contextul multiplelor reforme in educatie, dar si al crizei economice care a afectat in majoritatea
cazurilor finantarea Tnvatamantului superior si accesul categoriilor defavorizate, lideri ai federatiilor
nationale studentesti s-au reunit pentru a dezbate problemele comune intdmpinate in domeniul
dimensiunii sociale a educatiei, in special in ceea ce priveste serviciile de sprijin social pentru
studenti. Prezentul document isi propune sa reprezinte o baza de informare atat pentru orice
student care activeaza Tn miscarea studentescd, cat si pentru orice actor din domeniul educatiei.
Acesta cuprinde atat aspecte legate de politicile internationale educationale, pozitiile internationale
ale studentilor, contextul Romaniei in ceea ce priveste echitatea sau drepturile studentilor, cat si
exemple din sisteme diferite de sistemul educational romanesc.

Pornind de la aceste tematici, studentii si-au creionat propria viziune asupra modului in care ar
trebui sa fie definite si implementate politicile privind serviciile de sprijin social pentru studenti,
astfel Tncat acestea sa fisi atinga obiectivele pentru care au fost create — asigurarea accesului si a
echitatii Tn parcurgerea si finalizarea traseului educational pentru toti studentii.

Conferinta a beneficiat de vorbitori cu experientda in ceea ce priveste politicile publice n
invatamantul superior, precum:

- Membri ai Biroului de Conducere a Organizatiei Europene a Studentilor(ESU): Rok Primozic,
Taina Moisander, Nevena Vuksanovic, Blazhe Todorovski, Liliya Ivanova;

- Experti In domeniul educatiei cu experientd Tn miscarea studenteasca si politicile
educationale: Daniela Alexe, Robert Santa, Anca Prisacariu;

- Reprezentanti ai institutiilor publice din Romania: Oana Sarbu (ARACIS);

- Lideri ai studentilor din diferite tari europene (Mihai Dragos - ANOSR Romania, Anna Rutz —
PSRP Polonia, Christoffer Anderson, Mikko Valtonen — SAMOK Finlanda).

n sesiunea de deschidere a conferintei, reprezentantii studentilor de la nivel european si national au
reafirmat importanta educatiei ca bun si responsabilitate publica, subliniind necesitatea continuarii
reformelor astfel Tncat barierele ce stau in calea accesului si echitatii in educatie sa fie indepartate —
"Educatia este un drept al omului, un bun public, iar accesul la educatie trebuie sa fie realizat fara
intdmpinarea barierelor”— Rok Primozic, vicepresedinte ESU.
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in viziunea Organizatiei Europene a Studentilor (ESU), studentii au avut o influentd decisivd in
aducerea tematicii dimensiunii sociale a educatiei in randul directiilor de actiune ale Procesului
Bologna, acestia fiind principalii actori care au trasat viziunea asupra dimensiunii sociale a educatiei
la nivel european prin actiuni de lobby si advocacy facute la nivelul factorilor decizionali. Mai mult, in
prezent ESU co-prezideaza Grupul de Lucru pe Dimensiunea Sociala si Educatia pe tot Parcursul Vietii
in cadrul Bologna Follow-up Group (BFUG), secretariatul care asigurd continuitatea implementarii
Procesului Bologna intre Conferintele Ministeriale. Cu toate acestea insa, pentru ca studentii sa
poata beneficia de rezultatele politicilor europene legate de dimensiunea sociald a educatiei, acestea
trebuie sa se reflecte in strategii si politici nationale care sa asigure accesul si echitatea n
invatamantul superior. Tocmai de aceea, rolul federatiilor studentesti nationale este crucial in a
actiona pentru implementarea acestor politici, prin monitorizarea continua a acestui proces si
oferirea de solutii din perspectiva studentilor pentru rezolvarea problemelor pe care acestia le
identifica.

n viziunea Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR), este necesard o
continuare a militarii in fata guvernelor si a institutiilor de invatamant superior pentru dezvoltarea
de politici si mecanisme adecvate in vederea implementarii reale a Procesului Bologna. Totodata,
este necesara asigurarea unei finantari corespunzatoare a educatiei pentru indeplinirea obiectivelor
asumate de catre ministri educatiei, in special legate de garantarea accesului si echitatii Tn sistemul
de Tnvatamant superior prin servicii de sprijin social pentru studenti. La fel cum la nivel european
ESU a fost polul principal de influenta a politicilor legate de dimensiunea sociala a educatiei, la nivel
national ANOSR a influentat discutiile privind aspectul social al educatiei si a introdus principiul
echitatii intre prevederile Legii nr 1/2011 a Educatiei Nationale (LEN) adoptatd in Romaénia in
ianuarie 2011. ANOSR fisi asuma continuarea demersurilor de monitorizare periodica si influentare a
politicilor de acces si echitate in Tnvatamantul superior din Romania pana cand nu va mai exista nicio
barierd de ordin financiar sau cauzata de o nevoie speciald a unui student in calea accesului si

parcurgerii traseului educational.
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I. Dimensiunea Sociala a Educatiei reflectata in politicile europene

Vorbitor: Taina Moisander, Vicepresedinte ESU

Taina Moisander este originard din Finlanda, unde si-a finalizat studiile de masterat in cadrul
Universitdtii de Stiinte Aplicate "Metropolia” din Helsinki. In anul 2010 devine unul dintre liderii
federatiei studentilor din Finlanda(SAMOK), pentru ca un an mai tdrziu sd facd parte din Comisia pe
probleme sociale a ESU. In anul 2012 devine vicepresedinte al ESU, avénd printre responsabilitdti
domeniul dimensiunii sociale a educatiei. Pe parcusul acestei perioade a dobdndit o expertizd
importantd in dimensiunea sociald a educatiei la nivel european, fiind in strdnsd legaturd cu actorii
europeni responsabili cu creionarea politicilor de echitate si acces din Europa.

Pentru a putea avea o imagine de ansamblu asupra trendurilor europene legate de invatamantul
superior este necesar sa ne aplecam atentia asupra celor mai importanti actori care creioneaza
viziunea si politicile europene privind educatia si monitorizeaza continuu implementarea acestora —
Procesul Bolgna, Comisia Europeana, Consiliul European, Consiliul Europei si totodata asupra
asumarilor pe care guvernele le fac in acest amplu context.

Desi dimensiunea sociald a educatiei se reflecta diferit in politicile acestor actori, obiectivele sunt
aceleasi — cresterea accesului la Tnvatamantul superior si a numarului de absolventi cu studii
superioare, incluzand Tn procesul educational toate grupurile de studenti (cu o atentie deosebita
acordata integrarii grupurilor socio-economice dezvantajate sau cu nevoi speciale), datorita
beneficiilor pe care educatia le aduce, la nivel macro, in societate.

Procesul Bologna recunoaste importanta dimensiunii sociale a educatiei odatda cu Comunicatul
Ministerial de la Praga din 2001 — “Ministri reafirmd, de asemenea, nevoia, amintitd de studenti, de
a lua in considerare dimensiunea sociald a educatiei in Procesul Bologna”. In Comunicatul Ministerial
de la Bergen din 2005, dimensiunea sociala a educatiei este asumata ca prioritate de sine statatoare
pentru implementarea Procesului Bologna, ministrii asumandu-si masuri care sa duca la cresterea
accesului in Tnvatamantul superior — “Dimensiunea sociald cuprinde mdsuri luate de guverne menite
sd vind Tn ajutorul studentilor, mai ales a celor proveniti din medii sociale dezavantajate, in ceea ce
priveste aspecte financiare si economice si totodatd sd le ofere servicii de consiliere si orientare in
vederea ldrgirii accesului”, iar in 2007 acestia dau si definitia dimensiunii sociale a educatiei n
contextul Procesului Bologna — “Impdrtdsim asipiratia societald ca studentii care acced la
invatamantul superior, urmeazd cursurile si finalizeaza studiile superioare, la toate nivelurile, sa
reflecte diversitatea populatiilor noastre”, conform Comunicatului Ministerial de la Londra.

in cel mai recent Comunicat Ministerial, adoptat la Bucuresti in 2012, printre priorititile setate de
ministri se afla imbunatatirea politicilor nationale care sa duca la cresterea accesului si a ratei de
absolvire a Tnvatamantului superior, cu o atentie sporita acordata grupurilor subreprezentate, cu
grad ridicat de risc de excludere — “Ne asumdm consolidarea politicilor de Idrgire a accesului general
si cresterea ratei de absolvire, inclusiv mdsuri care vizeazd cresterea participdrii grupurilor
subreprezentate”. Detaliind directiile de actiune n scopul dezvoltarii dimensiunii sociale a educatiei,
ministrii 1si asuma realizarea de eforturi pentru cresterea accesului grupurile subreprezentate,
pentru reducerea inechitatilor si pentru oferirea, in conditii optime, de servicii de sprijin social
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pentru studenti, consiliere si orientare, trasee academice flexibile si alternative, incluzand
recunoasterea educatiei anterioare.

n cadrul Procesului Bologna, politicile privind dimensiunea social3 a educatiei si invatamantul pe tot
parcursul vietii sunt dezvoltate intr-un grup de lucru co-prezidat de ESU si Irlanda, al carui activitate
se concentreaza in jurul oferirii de sprijin pentru implementarea planurilor si strategiilor nationale de
actiune legate de dimensiunea sociala a educatiei si monitorizarea progreselor facute in acest sens.

n ceea ce priveste dimensiunea sociald a educatiei reflectatd in politicile institutiilor europene, cea
mai importanta strategie lansata de Comisia Europeand pentru aceasta decadda — Europa 2020,
seteaza printre cele 5 obiective principale care urmadresc dezvoltarea inteligenta, sustenabila si
inclusiva a Uniunii Europene cresterea ponderii populatiei cu studii superioare, cu varsta cuprinsa
intre 30-34 de ani in total populatie de varsta respectiva, pana la cel putin 40%. Prin urmare, este
clar trendul inclusiv pe care UE il promoveza la nivelul politicilor europene si nationale, lucru care se
reflectd Tn asumarile facute de Consiliul UE de a Tncuraja cresterea accesului la Tnvatamantul superior
cu o adaptare a calitatii educatiei la un numar mai mare de studenti si la oferirea de oportunitati
pentru grupurile nereprezentate sau subreprezentate.

Totodata, in cadrul strategiei "Educatie si Formare Profesionald 2020” lansata de Comisia Europeana
in 2009, printre cele patru obiective strategice comune pentru statele membre in domeniul educatiei
si al formarii profesionale, se numara promovarea echitatii, a coeziunii sociale si a cetateniei active,
mentionandu-se ca educatia si formarea ar trebui sa permita tuturor cetatenilor sa dobandeasca si
sa dezvolte abilitdti si competente pentru ocuparea unui loc de munca si continuarea invatarii,
cetdtenia activa si dialogul intercultural. Tn concluziile Consiliului UE legate de aceastd strategie si de
modul Tn care aceasta ar trebui implementa, membrii Consiliului subliniaza importanta oferirii de
oportunitati tuturor cetatenilor, indiferent de circumstantele personale, sociale sau economice ale
acestora si apar mentiuni despre dezvoltarea cooperarii privind integrarea studentilor cu nevoi
speciale si a celor emigranti.

Un alt cadru strategic relevant este reprezentat de strategia ”"Modernizarea sistemelor de
invatdmant superior”, lansata in 2011 ca o reforma care sa conduca la cresterea numarului de
absolventi, imbunatatirea calitatii predarii si maximizarea a ceea ce invatamantul superior poate
oferi pentru a ajuta economia UE sa iasa mai repede din criza. Comisia subliniaza faptul ca Europa
trebuie sa atraga in invatamantul superior o categorie transversala mai larga a societatii, in special
categoriile dezavantajate sau vulnerabile si sa aloce resurse pentru a face fata acestei provocari si
atrage atentia asupra faptului ca reducerea abandonului scolar in invatamantul superior este
esentiald pentru atingerea obiectivelor UE. Analizdnd aceasta strategie, Consiliului UE recunoaste
faptul ca este nevoie de o mai mare atentie privind provocarile legate de calitate si diversitate in
invatdmantul superior si recomandda dezvoltarea de strategii de access pentru grupurile
subreprezentate, alaturi de servicii de consiliere si orientare.

in ”Concluziile Consiliului UE asupra dimensiunii sociale a educatiei si formdrii profesionale”,
document lansat in 2010, Consiliul subliniaza inca o data provocarile specifice ale accesului si ale
participarii grupurilor dezavantajate la invatamantul superior precum si la educatie in general si
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recomanda ca la nivel european sa se faca eforturi in vederea schimbului de bune practici Tn acest
sens si dezvoltdrii de analize politice bazate pe dovezi, precum si alocarea unui sprijin financiar
corespunzitor. In ceea ce priveste recomandirile pentru statele membre, analizind problema
grupurilor subreprezentate, Consiliul sugereaza crearea de masuri pentru cresterea participarii,
identificarea grupurilor defavorizate, dezvoltarea de planuri sau strategii nationale, analizarea
modului in care mecanismele de finantare si suport social influenteaza participarea si orientarea
unui sprijin financiar special dedicat in aceasta directie. Totodatd, Consiliul recomanda elaborarea de
strategii la nivel institutional (la nivel de universitate) care sa reglementeze activitatea didactica in
cadrul universitatii, dezvoltarea de rute progresive de acces si mecanisme de recunoastere a
educatiei anterioare, sporirea oportunitatilor pentru modurile flexibile si diversificate de Tnvatare si
predare si modul Tn care finantarea poate crea stimulente Tn acest sens, implementarea
invatamantului centrat pe student, cresterea accesului somerilor la invatamant superior,
imbunatatirea pregatirii profesionale a personalului didactic pentru a face fata la nevoi si stiluri
diferite de Tnvatare si colectarea de date in vederea monitorizarii atingerii tintelor nationale.

Un alt actor important la nivel european care influenteaza politicile internationale din Europa este
organizatia internationala "Consiliul Europei”, formata din 47 de state. Comisia Ministrilor, instanta
de decizie a acestei organizatii, formata din ministrii afacerilor externe ale celor 47 de state, a
adoptat in 2012 o serie de recomandari pentru statele membre cu privire la calitatea sistemelor de
educatie. Tn cadrul documentului “Recomandéri pentru o Educatie de Calitate pentru Toti” este
definit, ca principiu de baza, principiul oportunitatilor egale, mentionand ca educatia de calitate ar
trebui sa se asigure fara nicio discriminare si ar trebui definita prin accesul la sistemul educational si
conditiile de desfasurare ale procesului de predare si invatare astfel incat sa permita studentilor sa
finalizeze cu succes programul de studiu urmat. In ceea ce priveste Tnvatdmantul superior,
documentul mentioneaza ca studentilor ar trebui sa li se asigure un acces egal si echitabil Tn
universitati si in cadrul programelor de studiu, pe baza abilitatilor si aspiratiilor lor, precum si faptul
ca autoritatile publice au o responsabilitate esentiala in crearea unui cadru coerent care sa asigure
oportunitati egale de acces la si in Tnvatamantul superior pentru toti cetatenii.

Prin urmare, chiar daca nu exista o cooperare efectiva intre acesti actori relevanti la nivel european,
este mai mult decat evident faptul ca toti promoveaza aceleasi principii — accesul la o educatie de
calitate pentru toti. Din perspectiva ESU, exista premisele ca in viitor aceste institutii sa colaboreze si
sa aiba agende comune, pentru un mai mare impact al dezbaterilor si subiectelor abordate.

Discutand Tnsa despre cat de relevante si influente sunt aceste politici europene la nivel national,
concluzia dezbaterilor intre participanti a fost ca acestea nu sunt atat de influente pe cat ar trebui sa
fie, nedevenind prioritati la nivel national, Tn special atunci cand implementarea lor necesita investitii
financiare din fonduri publice. Acest lucru este valabil in special pentru liniile de actiune ale
Procesului Bologna, unde nu exista obligativitatea implementarii asumarilor facute de catre statele
semnatare sau sanctiuni in acest sens, ci doar recomanddri. Tn ceea ce priveste Uniunea Europeans,
strategiile nu vizeaza echitatea ca prioritate principala, ci mai degraba oferirea unei educatii care sa
creasca angajabilitatea, prin urmare, nu se simt foarte mari presuni asupra statelor membre in acest
sens. Modul Tn care aceste politici sunt implementate, depinde si de capacitatea de lobby si

sustinerea lor de catre federatiile studentesti nationale.
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Il. Perceptia_studentilor cu privire la_politicile_europene de acces si echitate in invitimantul

Superior
Vorbitori: Nevena Vuksanovic, membru Biroul de Conducere ESU

Nevena Vuksanovic este din Serbia si este membrd a Biroului de Conducere ESU de la mijlocul anului
2011. in aceastd perioadd a coordonat si a participat la mai multe proiecte si evenimente
internationale legate de dimensiunea sociald a educatiei, in cadrul cdrora a avut ocazia sd
aprofundeze acest domeniu. A facut parte din echipa de coordonare a publicatiei ESU “Bologna With
Students Eyes 2012”, document de referintd in ceea ce priveste implementarea Procesului Bologna.

Tn ceea ce priveste perceptia studentilor cu privire la implementarea politicilor descrise anterior,
acestea sunt in principal exprimate la nivel international, in spatiul public, cat si in relationari directe
cu diversi actori, de cdtre ESU (Organizatia Europeana a Studentilor).

n ceea ce priveste dimensiunea social3 a educatiei, se constatd cd odatd cu sciderea numérului de
studenti, odata cu imbatranirea populatiei la nivel european, s-au adancit si inegalitatile Tn termeni
de acces si participare in invatamantul superior, neexistand suficiente politici nationale coerente pe
termen lung care sa creeze contextele potrivite pentru reprezentarea corespunzatoare a grupurilor
dezavantajate Th masa de studenti.

Organizatia Europeana a Studentilor (ESU) e de parere ca invatamantul superior reprezinta un drept
fundamental al omului si il considera bun si responsabiltate publica. Sunt cunoscute efectele
benefice pe care invatamantul superior le produce la nivelul societatii, Tnsa intelegerea si tratarea cu
responsabilitate a acestor efecte trebuie sa se reflecte si Tn modul prin care statele finanteaza
educatia, pe toate nivelurile.

Cat despre dimensiunea sociala a educatiei, aceasta nu trebuie vazuta ca o investitie care produce
beneficii pe termen scurt, cum este angajabilitatea de exemplu, ci ca o investitie necesara pe termen
lung care aduce beneficii seminificative pentru dezvoltarea intregii societati din punct de vedere
social, cultural si economic.

Referindu-ne la indicatorii principali la care ESU se raporteaza atunci cand vine vorba de
dimensiunea sociald a educatiei, acestia sunt accesul si echitatea, insotiti de mobilitate. In ceea ce
priveste accesul, ESU considera ca educatia ar trebui sa fie accesibila pentru toti cetatenii si sa existe
totodata masuri complementare care sa sprijine indepartarea barierelor de orice fel pentru toate
categoriile posibile de studenti. Echitatea este vazuta ca un proces continuu prin care orice student
este tratat in conformitate cu nevoile sale individuale, asigurandu-se astfel un context propice
pentru oferirea acelorlasi sanse de succes pentru toata lumea.

Mobilitatea este perceputa ca asigurarea cadrului prielnic pentru dezvoltarea abilitatilor si
competentelor fiecarui student in locurile pe care acesta le considera cele mai potrivite. Totodata,
ESU incurajeaza invatarea pe toata durata vietii, considerand ca ar trebui indepartate orice bariere
legate de varsta studentilor in ceea ce priveste accesul si echitatea in fnvatamantul superior.
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Pe langa acesti indicatori generali, Tn analizele facute asupra modului de implementare a
recomandarilor Procesului Bologna privind dimensiunea sociald a educatiei, ESU urmareste si
aspecte specifice privind accesul si echitatea in Tnvatamantul superior: serviciile de sprijin social,
echilibrul de gen, accesul si serviciile pentru studentii cu dizabilitati, servicile de sanatate,
consilierea psihologica si orientarea in carierd, serviciile pentru studentii cu copii, recunoasterea
invatarii anterioare sau a traseelor alternative de educatie si egalitatea intre generatii.

Unul dintre studiile cele mai reprezentative care urmaresc, printre altele, si aceste aspecte este
"Bologna With Students Eyes”" pe care ESU il lanseazd inaintea fiecirei Conferinte Ministeriale a
Procesului Bologna incepand cu anul 2003, publicatie care cuprinde perceptia federatiilor nationale
studentesti asupra modului de implementare a Procesului Bologna la nivelul statelor semnatare ale
comunicatelor ministeriale, impreuna cu o serie de concluzii si recomandari politice, ce stau ca
fundament pentru pozitiile si argumentele ESU in legdtura cu viitorul Procesului Bologna.

Concluziile studiului lansat in 2012 in ceea ce priveste dimensiunea sociala a educatiei arata ca
ultimii ani au adus Tmbunatatiri vizibile Tn ceea ce priveste politicile si dorinta de largire a accesului si
crestere a numarului de absolventi Tn Tnvatamantul superior. Importanta dimensiunii sociale a
educatiei in Procesul Bologna a crescut din perspectiva colectarii de date si a asumarilir politice, Tnsa
existd In continuare piedici importante in amplul proces de implementare a lor. Declaratiile si
asumarile politice nu par a fi intotdeauna secondate de planuri coerente sau finantari
corespunzatoare pentru punerea lor in practicad sau monitorizarea lor Tn scopul evaluarii impactului
la nivel national sau european. Acest lucru va continua sa afecteze dezvoltarea unitara si coerenta a
Spatiului European al Tnvatdmantului Superior (SEIS), in lipsa unor masuri efective pentru aducerea
statelor mai putin dezvoltate la nivelul celor care au gasit solutia pentru implementarea corecta si
eficienta a asumarilor politice.

Criza socio-economica a precipitat necesitatea investitiei in dimensiunea sociald. Din pacate insa,
multe state nu au reusit sa prioritizeze acest lucru corespunzator si risca acum sa regreseze in acest
sens, prin introducerea de masuri dure de austeritate si politici care sunt Tn contradictoriu cu
asumdrile facute. intr-o perioadd in care invitarea pe tot parcursul vietii a devenit o necesitate
pentru crearea unei piete a muncii competitive la nivel global, studentii considera ca pastrarea
abordarilor traditionale de catre statele semnatare, in ceea ce priveste accesul, recunoasterea
invatarii anterioare si finalizarea studiilor pare sa fie o strategie sortita esecului.

Cat despre serviciile de sprijin social pentru studenti, nu existd o definitie universald a ceea ce
reprezinta acestea, cui ar trebui sa se adreseze si de catre cine ar trebui sa fie gestionate, modul Tn
care acestea sunt vazute fiind Tn general influentat de sistemele generale de sprijin social din fiecare
tara si de serviciile care se adreseaza inclusiv studentilor, fara a-i defini ca grup tinta principal. De
exemplu, sunt state care nu au servicii de asistentda medicala create special pentru studenti, dar
acestea sunt acoperite in cadrul sistemul general de servicii pentru toti cetatenii.

n cadrul studiului BWSE publicat de ESU in 2012, la intrebarea privind relevanta anumitor servicii
sociale pentru studenti in sensul sprijinului pe care acestea le ofera studentilor pentru a-si putea
finaliza studiile, federatiile nationale studentesti au raspuns ca cele mai importante sunt serviciile de
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cazare si masa. In acelasi timp, fiind intrebate despre perceptia lor asupra serviciilor pentru care se
simte cea mai mare lipsa de resurse alocate, acestea au raspuns ca cea mai mare lipsa se resimte in
cazul serviciilor de cazare. Prin urmare, se pare ca serviciile pentru care exista cea mai mare nevoie
din partea studentilor se confrunta cu cele mai mari lipsuri Tn materie de resurse alocate. Faptul ca
serviciile de cazare sunt percepute ca cea mai semnificativa problema pentru studenti nu este deloc
o surpriza, problema cazarii reprezentand cea mai mare povara financiara suportata de un student
pe perioada studiilor in toate tarile SEIS si, Tn acelasi timp, cel mai putin satisfacator serviciu social.
Centrarea serviciilor sociale pe nevoia de cazare a studentilor poate juca un rol important in
imbunatatirea conditiilor de trai pentru studenti.

n ceea ce priveste disponibilitatea si calitatea serviciilor de sprijin social pentru studenti, studiul ne
arata ca federatiile nationale privesc imaginea de ansamblu ca fiind una pozitivd, majoritatea
serviciilor fiind accesibile si la o calitate rezonabild sau buna. Cu toate acestea, asa cum am
mentionat anterior, cazarea a fost semnalata ca fiind zona cu cel mai mare deficit. Urmatoarele
servicii pe care studentii le-au considerat deficitare sunt serviciile de masa, consiliere psihologica si
consiliere si orientare 1n cariera.

Recomandarile pe care studiul le da la nivelul statelor semnatare ale comunicatelor ministeriale sunt
in primul rand legate, dupa cum e de asteptat, de prioritizarea dimensiunii sociale a educatiei printre
obiectivele strategice principale, mai ales in contextul crizei socio-economice care ar trebui
contracarata prin beneficiile pe termen mediu si lung rezultate din largirea accesului la Tnvatamantul
superior, de asemenea se recomanda dezvoltarea de strategii si planuri nationale coerente de acces
si echitate si monitorizarea periodica a implementadrii si efectelor acestora si finantari
corespunzatoare catre acest domeniu. La nivel european, ESU recomanda intensificarea actiunilor de
colectare a datelor privind dimensiunea sociala a educatiei, pentru a avea o viziune clara a situatiei si
a efectelor masurilor luate deja si propunerea de cdtre BFUG a unei strategii de dezvoltare a
dimensiunii sociale a educatiei, alaturi de un set de indicatori la nivel european si national, mai ales
in ceea ce priveste accesul si participarea grupurilor subreprezentate.

in ceea ce priveste influenta ESU asupra continutului comunicatelor ministeriale, in special
comunicatul adoptat la Bucuresti Tn 2012, studentii, prin ESU, au avut o contributie semnificativa in
ceea ce priveste prevederile comunicatelor in general, si datorita calitatii ESU de structura
consultativd a BFUG. Totodata, introducerea obiectivului de finantare publica a Tnvatamantului
superior in cadrul comunicatului asumat de ministrii educatiei la Bucuresti, a fost unul dintre
rezultatele actiunilor de lobby ale ESU care s-au realizat si prin intermediul membrilor sai —liderii
studentilor prezenti in delegatiile ministeriale ale statelor semnatare.
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11l — Studiu de caz: Roménia

Drepturile studentilor din Romania

Vorbitor: Mihai Dragos, presedinte ANOSR

Mihai Dragos activeazd in miscarea studenteascd din anul 2007, perioadd in care a ocupat diferite
pozitii cheie in reprezentarea studentilor din Romdnia, fiind ales ca presedinte al ANOSR la mijlocul
anului 2012. A fost presedinte al Asociatiei Studentilor de la Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
Universitatea din Bucuresti, dupd care a sustinut si promovat pozitiile studentilor roméni la nivelul
ESU din postura de vicepresedinte Relatii Internationale ANOSR. Pe parcursul activitdtii sale de
reprezentare a dobdndit expertizd pe domeniile de interes adoptate ca prioritdti pentru studentii din
Roménia si, prin actiunile ANOSR, a influentat semnificativ, in interesul studentilor, anumite politici
educationale nationale din invatdmdntul superior.

Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) este o federatie nationala de tip
umbrela, care reuneste 73 de organizatii studentesti din 15 centre universitare, fiind prima si cea
mai importanta federatie studenteasca din Romania, non-guvernamentala si apolitica. ANOSR fsi are
radacinile in miscarile studentesti din 1995, Tnsa este inregistrata oficial abia Tn aprilie 2001 printr-o
decizie a Curtii Supreme de Justitie, in contextul unei evidente opozitii a guvernului din acea vreme.
Scopul ANOSR este acela de a reprezenta interesele comune ale studentilor din Romania, de a apara
si promova drepturile si obligatiile studentilor si de a stimula participarea lor la procesul educational
si viata sociald, economica si culturala din Romania. Reprezentativitatea 1i este recunoscuta si
sustinuta la nivel national de legislatia in vigoare, de actorii decizionali din domeniul educatiei
precum Ministerul Educatiei Nationale, de organizatii importante din societatea civila, mass-media,
de comunitatea academica iar la nivel international prin apartenenta la Organizatia Europeana a
Studentilor (ESU), ca membri cu drepturi depline si avand fosti delegati in structurile de conducere a
ESU, inclusiv presedintele ESU Tn perioada 2008-2010.

Tn Romania, actul normativ care reglementeazd drepturile si obligatiile studentilor la nivel national
este “Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului” (cunoscut si ca “Stautul Studentului”), document
care a fost adoptat la 30 martie 2012. Pe langa acesta, la nivel national drepturile studentilor mai
sunt reglementate si de cdtre Legea nr1/2011 a Educatiei Nationale (LEN), cu modificarile ulterioare,
o parte din drepturile din Statutul Studentului regasindu-se si n articolele legii. Totodata, drepturile
studentilor mai pot fi influentate si de catre Cartele universitare sau diferite regulamente interne
adoptate de Senatele acestora, care definesc anumite drepturi caracteristice, pornind de la misiunea
si specificul universitatii. Si nu in ultimul rand, principala reglementare care influenteaza
implementarea reald sau nu a anumitor drepturi ale studentilor este legata de modul in care este
definit bugetul Romaniei si sumele alocate pentru educatie.

n ceea ce priveste cele mai importante drepturi ale studentilor din Romania, acestea pot fi impértite
in 4 categorii: drepturi sociale, drepturi legate de participarea studentilor in procesul decizional,
drepturi legate de procesul de invatare si alte tipuri de drepturi.

Unul dintre principalele drepturi sociale ale studentilor este legat de granturile de studiu oferite de
catre stat, care acopera toate taxele de scolarizare si care in prezent se acorda pentru aproximativ
30% din numarul total de studenti din Romania. Totodata, Ministerul Educatiei acorda pentru toti
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studentii care primesc aceste granturi, subventii destinate cheltuielilor legate de cazare si masa
(subventia camine-cantine — aproximativ 20 de euro/student) acordatd universitatilor, in vederea
oferirii de locuri de cazare ieftine pentru studenti si mancare la preturi accesibile in cadrul
cantinelor. Existd si prevederi legate de directionarea acestei subventii direct catre studenti,
cererea acestora, in cazul in care aleg sa locuiasca n alta parte, insa datorita criteriilor actuale nu a
fost posibil acest lucru decat pentru un numar aproape insignifiant de mic de studenti. Statutul
Studentului prevede ca bursele sociale ar trebui sa acopere cel putin cheltuielile minime legate de
cazare si masd, insa conform Raportului de Implementare a Statutului Studentului intocmit de
ANOSR, se pare ca acest lucru nu este respectat de cdtre universitati. Mai mult, universitatile nu pot
percepe taxe pentru eliberarea documentelor care atestda statutul de student (certificate, foi
matricole, diplome). Tot Statutul Studentului prevede ca la inceputul fiecarui curs, profesorii trebuie
sa asigure studentilor un suport de curs in format fizic sau electronic. Studentii din anul Tntai
beneficiaza la Tnceput de an de un “Ghid al Bobocului”, in care sunt prevazute cele mai relevante
informatii pentru adaptarea lor la viata academica. Toti studentii beneficiaza Tn mod gratuit de
consiliere psihologica, consiliere si orientare in cariera si servicii de asistentda medicala oferite Tn
cadrul universitatilor. De asemenea, acestia pot cere forme alternative de evaluare, in cazuri
speciale. Studentii beneficiaza de cel putin 50% reducere la transportul public si de 75% reducere la
accesul la evenimente culturale organizate de institutii publice. Toate informatiile legate de taxele
percepute de universitate trebuie sa fie facute publice, incluzand numarul lor, tipul, valoarea si
modul in care au fost calculate. Legea nr 1/2011 a Educatiei Nationale prevede si posibilitatea
accesarii unui imprumut de studiu prin intermediul Agentiei de Credite si Burse de Studii (ACBS), dar
acest sistem nu a fost implementat inca.

in ceea ce priveste drepturile legate de participarea studentilor in procesul decizional, cel mai
important lucru este faptul ca in toate structurile decizionale din universitati (Senat si Consiliu
Facultatii) studentii trebuie sa fie reprezentati in proportie de minim 25%, conform Legii nr 1/2011 a
Educatiei Nationale, si au dreptul de a participa la toate deciziile luate Tn aceste structuri in toate
etpele procesului decizional. De asemenea, acestia sunt reprezentati in cadrul unor comisii sau foruri
de specialitate, atat la nivelul universitatii, cat si la nivel national, pe diferite domenii (asigurarea
calitatii, etica, dimensiunea sociald, calificari etc.). Alegerile pentru studentii reprezentanti din
structurile decizionale sunt organizate de catre organizatiile studentesti, alegeri in care conducerea
universitatii sau cadrele didactice nu pot interfera, insa universitatea poate sprijini acest proces din
perspectiva asigurarii elementelor de logistica.

Studentii beneficiaza si de o serie de drepturi menite sa le asigure un tratament echitabil si corect in
procesul de invatare. Unul dintre acestea este dreptul de a fi informati de catre profesori, in primele
douad saptamani ale fiecarui semestru, despre structura si obiectivele fiecarui curs si modalitatea de
evaluare, care nu are voie sa se modifice fara acordul prealabil al studentilor. Studentii nemultumiti
de modul in care le-a fost evaluat un examen scris pot depune o contestatie solicitand ca o comisie
noua de evaluare, din care profesorul care a evaluat initial lucrarea nu poate face parte, sa o re-
evalueze si noteze. De asemenea, rezultatele evaluarilor cadrelor didactice facute de studenti
reprezinta informatii publice si trebuie postate in locuri vizibile, inclusiv pe internet. Studentii au
drepturi de proprietate intelectuala pentru lucrdrile academice sau de cercetare pe care le fac,
drepturi pe care le impart cu profesorii coordonatori. Formele de invatare non-formalad/ informalg,
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ca voluntariatul sau participarea la diverse conferinte stiintifice, pot fi recunoscute prin acordarea de
credite ECTS. in procesul de invitare este interzisd discriminarea studentilor in vreun fel si acestia au
dreptul la libertate de exprimare in toate aspectele ce tin de viata lor academica.

Pe langa aceste drepturi, Statutul Studentului specifica faptul ca toate cererile sau adresele depuse
de studenti trebuie Tnregistrate de universitate si trebuie sa primeasca un raspuns, indiferent daca
este unul pozitiv sau negativ. Toate anunturile sau apelurile lansate catre studenti de catre
universitate trebuie sa aiba o perioada de raspuns de cel putin 5 zile, iar in cazul in care studentii
depun plangeri, acestia pot beneficia de protectie din partea universitatii.

Desi acum situatia pare una buna din punct de vedere al reglementarii drepturilor studentilor in
Romania, a fost o luptad apriga pentru ANOSR si studenti pentru ca Statutul Studtenlui sa fie adoptat
la nivel national. Necesitatea acestui document a fost abordata de ANOSR inca din perioada 2006-
2007 cand, dupa consultari cu liderii studentilor, a fost creata prima schita a Statutului Studentului.
Ulterior, din 2007 pana in 2011 au existat mai bine de 25 de intalniri publice cu studentii din diferite
centre universitare din Romania pentru a dezbate continutul Statutului Studentului si pentru a-i da o
forma3 finald cat mai exhaustiva. Tn paralel, ANOSR a intreprins actiuni de lobby in vederea adoptarii
Statutului Studentului la nivel legislativ in toata aceasta perioada, pana cand in 2011, in contextul
unei noi Legi Nationale a Educatiei, la propunerile studentilor, a fost introdus un articol care specifica
faptul ca un “Cod al drepturilor si obligatiilor studentului”, propus de organizatiile studentesti, va fi
adoptat in termen de 6 luni de la publicarea legii in Monitorul Oficial. Acest lucru nu a fost insa
respectat, ANOSR participand la o serie de negocieri cu Ministerul Educatiei si chiar demarand
proteste studentesti, pana ce in 30 martie 2012, documentul a fost adoptat prin Ordin de Ministru.
Chiar daca Statutul Studentului a fost adoptat, de la adoptare pana in prezent, ANOSR a monitorizat
continuu implementarea prevederilor documentului la nivelul universitatilor si a intreprins actiuni de
promovare a drepturilor studentilor prin intermediul organizatiilor studentesti.
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IV. Politici nationale de echitate in invatamantul superior din Romania
Vorbitor: Daniela Alexe, expert UEFISCDI

Daniela Alexe este expert in politici publice in domeniul invatGmdntului superior si activeazd in
prezent in cadrul Unitdtii Executive pentru Finantarea Invdtdmdntului Superior, a Cercetdrii,
Dezvoltdrii si Inovdrii (UEFISCDI). A fost presedinte ANOSR in perioada 2010-2012 si, prin contributia
sa in actiunile ANOSR, a contribuit la dezvoltarea implicdrii studentilor in creionarea politicilor
educationale din Romdnia, fiind totodatd o militantd a drepturilor studentilor din universitdtile din

Romdnia.

Tncepand cu anul 1990, Romania a ficut trecerea de la un sistem elitist de educatie la “masificarea”
fnvatdmantului. in Romania, acest proces a fost marcat de cdderea regimului comunist in 1989. Dac3
in 1990, Romania avea doar 48 de universitati, toate de stat, pana in 2010 numarul acestora s-a
dublat, ajungand la 108 universitati, inclusiv datorita aparitiei universitatilor private, Romania avand
in 2010 un numar de 56 de universitati de stat si 52 private. Cresterea numarului de studenti este si
mai spectaculoasa, numarul acestora crescand de 7 ori, de la peste 100.000 de studenti in 1990 la
putin sub 1 milion de studenti in anul universitar 2008/2009. Conform datelor de la INS (Institutul
National de Statisticad), in anul universitar 2011/2012, Romania are aproape 700.000 de studenti
dintre care 75% studiaza in universitati de stat.

Reformele educationale din perioada de dupa 1990 au fost numeroase si au adus schimbari
semnificative asupra sistemului de invatamant superior. Perioada 1990-1995 a fost caracterizata de
schimbari reparatorii generale ale sistemului educational, ca urmare a trecerii Romaniei de la
sistemul comunist la cel democratic. Tn 1995 au fost puse bazele legale pentru un nou sistem de
invatdmant superior, functiondnd dupa o noua lege a educatiei si un nou mod de acreditare a
universitatilor. Perioada 1999-2010 a fost dominata de o serie noua de reforme, menite sa alinieze
sistemul de invatamant superior la principiile si obiectivele Procesului Bologna. 2008-2010 a
reprezentat o perioada de reconfigurare a sistemului si a institutiilor de invatamant superior, prin
evaluarea starii actuale a sistemului educational si identificarea de noi posibilitati de dezvoltare a
sistemului de Tnvdtdmant superior. In 2008 a fost semnat ,Pactul National pentru Educatie”, un
document asumat de toate partidele politice reprezentate Tn Parlament si actori din societatea civila,
care cuprinde 8 obiective generale pentru sistemul educational ce urmau sa fie atinse in urmatorii 5
ani. Tnceputul anului 2011 a fnsemnat adoptarea unei noi legi a educatiei, care a adus o serie de
modificari de esentd 1n viziunea privind sistemul de Tnvatamant superior. Cele mai de impact
modificari care au rezultat in urma implementarii noului cadru legislativ au fost: clasificarea
universitatilor in 3 categorii — universitati de educatie, universitati de educatie si cercetere si
universitati de cercetare avansatd, schimbarea sistemului de finantare, influentat de aceasta
clasificare a universitatilor, un model nou de guvernanta si management institutional (prin
reconfigurarea structurilor interne).

in ceea ce priveste echitatea si coeziunea sociald a invdtdmantului superior, conform datelor
statistice, de remarcat este faptul c3, in pofida opiniei publice generale, procentul de tineri cu varste
cuprinse intre 30 si 34 de ani care au absolvit o forma de educatie tertiard a fost de doar 20,4% in

European Students”
Umniomn 14




Alianta Nationala a Organizatiilor
a n. s r Studentesti din Romania

REPREZENTAM VIITORUL! WWWwW.anosr. ro office@anosr.ro

2011, procentul crescand cu aproape 4 puncte din 2008, in conditiile in care tinta pe care si-a setat-o
Romania pentru 2020 Tn contextul strategiei Europa 2020 este de doar 26,7%.

in ceea ce priveste diferentele de gen, se remarcd faptul cd Romania nu are poitici de egalitate de
gen Tn ceea ce priveste sistemul de invatamant superior, iar cifrele arata ca in populatia cu varsta
cuprinsa intre 19 si 23 de ani, femeile care finalizeaza studiile univeritare sunt mai numeroase decat
barbatii.

in ceea ce priveste mediile socio-economice din care provin absolventii de invitdmant superior,
conform datelor din 2009, dintre cei 20% din cei mai saraci tineri cu varste cuprinse intre 25 si 29 de
ani doar 3,8% dintre acestia au absolvit un ciclu de invatamant superior, in timp ce dintre cei 20% cei
mai Tnstariti tineri procentul celor care au absolvit cel putin un ciclu de Thvatamant superior este de
52,4%.

Daca la nivelul Romaniei, populatia provenita din mediul rural reprezinta 44,9%, acest procent nu se
reflectd si Tn numarul de absolventi de invatamant superior, procentul acestora fiind de doar 20,8%
in 2011.

Cat despre participarea tinerilor cu dizabilitati in Tnvatamantul superior, situatia este si mai
ingrijoratoare — daca la nivel national procentul de tineri cu varste cuprinde intre 20 si 29 care au
dizabilitati este de 2,06%, procentul de studenti cu dizabilitati a fost de 0,07% in 2010, un numar
aproape nesemnificativ raportat la masa totala de studenti.

n ceea ce priveste cadrul general al politicilor din Tnvdtdmant superior cu impact asupra echitatii,
Legea nr 1/2011 a Educatiei Nationale are la baza principiul echitatii, iar accesul la invatare se face
fara discriminare si prin respectarea principiilor egalitatii de sanse si incluziunii sociale. Programul de
guvernare al actualului Guvern (2013-2016) prevede printre prioritati dezvoltarea de politici sociale
de echitate Tn vederea consolidarii coeziunii sociale, cresterea participarii populatiei de etnie roma la
niveluri superioare de educatie, programe de tipul ”“a doua sansa” pentru eliminarea
analfabetismului si pentru integrarea pe piata fortei de munca, stimularea tinerilor din mediul rural
sa participe la procesul educational si cresterea burselor sociale la un nivel care sa acopere
cheltuielile pentru cazare, masa si materiale didactice.

fn Pactul National pentru Educatie, actorii cei mai relevanti pentru fnvitdmantul din Romania fsi
asuma "definirea unor arii de educatie prioritara, pentru a depasi decalajul care separa in mod
dramatic mediul rural de cel urban sau diferite categorii sociale din Romania” si “transformarea
educatiei timpurii Tntr-un bun public, realizarea unei educatii scolare obligatorii de 10 ani si
garantarea unui acces neingradit la educatie gratuita pana la absolvirea liceului”.

Planul National de Reforme 2009-2013 prevede madsuri pentru atingerea tintei de 26,7% tineri cu
varsta cuprinsa intre 30 si 34 de ani care au absolvit o forma de educatie tertiard pana in 2020 si
defineste ca grupuri dezavantajate: populatia din zona rurala, populatia de etnie roma, copiii cu
cerinte educative speciale (CES) si alte grupuri vulnerabile (copii apartindnd grupurilor provenite din
zone socio-economice dezavantajate, copii singuri acasa, imigranti etc.).
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Structurile institutionale cu atributii legate de implementarea politicilor de echitate in sistemul de
fnvatamant superior cele mai importante sunt Ministerul Educatiei Nationale (MEN), Consiliul
National de Finantare a Invatdmantului Superior (CNFIS), Agentia de Credite si Burse de Studii (ACBS)
si universitatile. Ministerul nu are un departament specific care sa vizeze problemele legate de
echitatea Tn educatie, Tnsa sarcinile in vederea asigurarii echitatii sunt impartite catre mai multe
departamente diferite. CNFIS trimite anual propuneri Ministerului cu privire la alocarea de fonduri
pentru camine, cantine si burse, avand chiar o comisie speciald care se ocupa cu serviciile de sprijin
social pentru studenti. Chiar daca in prezent nu este functionald, ACBS, conform legii educatiei, ar
trebui sa fie cea care gestioneaza sistemul de imprumuturi pentru studenti si bursele pentru studii
desfasurate in straindtate. Responsabilitatea universitatilor in implementarea politicilor de echitate
este de distribuire a fondului de burse (pe criterii sociale sau de merit), de stabilire a procedurilor de
admitere si distribure a granturilor de studiu si de distribuire a granturilor pe facultati si programe de
studiu.

in ceea ce priveste cadrele specifice de politici si instrumente din fnvdtdmantul superior, se
evidentiazd o imagine si mai clard asupra modului in care echitatea este reflectatda prin
reglementarile legislative de la nivel national.

in ceea ce priveste finantarea costurilor de scolarizare, existd un numar de granturi de studiu
aprobate anual de catre Guvern pentru universitatile de stat. Modalitatea prin care aceste granturi
sunt distribuite catre studenti se face exclusiv pe baza clasificarii studentilor in functie de rezultatele
academice din fiecare an universitar. Totodata, exista locuri speciale bugetate pentru tinerii de etnie
roma, tinerii din centre de plasament si tinerii etnici romani din strainatate. Pe langa aceste granturi
de studii, universitatile de stat au locuri pentru care studentii platesc in Intregime taxa de studiu.
Universitatile private se bazeaza exclusiv pe aceasta forma de finantare (taxe de studiu platite de
studenti).

Desi exista un articol Tn legea educatiei care prevede locuri bugetate garantate pentru candidatii
proveniti din medii cu risc socio-economic ridicat sau marginalizate din punct de vedere social —
romi, absolventi ai liceelor din mediul rural sau din orasele cu mai putin de 10.000 de locuitori, acest
lucru nu este inca implementat in universitatile din Romania.

Pe langa costurile de scolarizare, statul ofera si forme de sprijin financiar direct catre studenti, Tn
vederea acoperirii altor costuri, prin intermediul burselor sau imprumuturilor. Sistemul de burse
prevede existenta a doua tipuri de burse, unul bazat pe performantele academice in scopul stimularii
excelentei si celdlalt bazat pe situatia sociala a studentilor in vederea sprijinirii financiare a
studentilor cu venituri mici. Fiecare universitate primeste o suma de 69 de lei (15,3 euro) pentru
fiecare numar de granturi de studiu primite de la Guvern. Universitatea decide autonom cum
imparte aceastd suma totala catre studenti, prin burse de performanta (denumite si burse de
studiu/merit etc.) si burse sociale. Fondul destinat burselor sociale in universitati nu depasete de
reguld mai mult de 15% din valoarea totald a fondului de burse. Desi legea educatiei prevede ca
bursele sociale trebuie sa acopere cheltuielile minime de cazare si masa, ale caror valori sunt
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estimate a fi de 566 de lei (125,7 de euro), valoarea medie a burselor sociale Tn universitatile din
Romania este de 192 de lei (42 de euro).

n ceea ce priveste sistemul de imprumuturi, chiar daca nu este functional in prezent, conform Legii
Educatiei, acesta ar trebui sa se adreseze studentilor care provin din familii cu venituri mici si
valoarea unui Tmprumut ar trebui sa acopere costurile de studiu si de trai ale studentului. De
mentionat este faptul ca in legislatie se prevede ca absolventii care profeseaza in mediul rural timp
de minim 5 ani de zile dupa absolvire sunt scutiti de plata a 75% din Tmprumut.

Totodatd, mai exista un tip de burse destinat studentilor din mediul rural, al carei conditii de primire
este angajamentul studentului ca va munci in sistemul educational din mediul rural, in domeniul Tn
care urmeaza studiile, pentru o perioada cel putin egala cu perioada in care a beneficiat de bursa.

Politica nationala de asigurare a calitatii prevede ca acreditarea institutiilor de Tnvatamant superior
din Romania se face pe baza unor evaluari periodice ale Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn
Tnvatdmantul Superior(ARACIS), ce au la baza 43 de indicatori de performanta. Acesti indicatori au
influentat considerabil viziunea si politicile universitatilor. Dintre cei mai importanti indicatori cu
impact asupra echitatii din Tnvatamantul superior de remarcat este ponderea veniturilor proprii ale
universitatii Tn fondul total de burse, politicile de admitere bazate exclusiv pe competente
academice, metodele de predare pentru studentii cu dizabilitati, programele de recuperare pentru
cei cu dificultati in procesul de invatare si asigurarea de locuri de cazare pentru cel putin 10% din
numarul total de studenti.

Serviciile de sprijin social de care beneficiaza toti studentii din Romania sunt asistenta medicala si
psihologica gratuitd, reducere de minim 50% pentru transportul public rutier, feroviar sau naval la
nivel local si national, reducere de 75% pentru accesul la muzee, concerte, teatru, opera, filme sau
alte evenimente culturale sau sportive organizate de institutii publice si eliberarea gratuita a
certificatelor sau documentelor de studiu. in plus, studentii din universitatile publice mai beneficiazi
de camine si cantine subventionate partial de la bugetul de stat si de acoperirea cheltuielilor legate
de cazare, masa si transport pentru stagiile de practica din afara universitatii. Pe langa acestea, mai
exista cateva servicii sociale pentru categorii specifice de studenti: studentii orfani sau cei proveniti
de la casele de copii au transport public gratuit, studentii proveniti din medii dezavantajate au
prioritate la cazarea in camine, exista burse speciale pentru studentii etnici romani din afara
granitelor, acestia avand si prioritate la cazarea in camine, iar copiii cadrelor didactice au gratuitate
la cazarea in camine.

in ceea ce priveste serviciile academice oferite in universititi, sunt oferite servicii de consiliere si
orientare Tn cariera (dar la care au apelat doar un numar de 3,68% de studenti in anul universitar

xn

2009/2010), existd programe de tipul “fard frecventd” sau ”invatamant la distantd” pentru

flexibilizarea traseelor educationale, insa nu existd trasee alternative de acces in Tnvatamantul
superior.

in ceea ce priveste politicile institutionale ale universitatilor legate de echitate, nu existd inci o
imagine de ansamblu asupra planurilor institutionale strategice pentru perioada 2012-2016, intrucat
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universitatile nu le-au publicat Tnca din cauza alegerilor noilor conduceri ale universitatilor, care s-au
desfasurat pe parcursul anului 2012 in toate universitatile din Romania. Totusi, pe baza
experientelor anterioare, au fost identificate cateva elemente comune care se regasesc in general in
politicile institutionale privind echitatea: constructia de noi camine si/sau reabilitarea celor
existente, imbunatatirea conditiilor de cazare, aspecte legate de cresterea accesului la invatamantul
superior si flexibilizarea studiilor (in special pentru studentii angajati).
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V. Serviciile de sprijin social pentru studenti. Modele europene

Facilitatori:

Rok Primozic, Vicepresedinte ESU

Blazhe Todorovski, Membru in Biroul de Conducere ESU

Mikko Valtonen, presedinte federatia studentilor din Finlanda (SAMOK)

Christoffer Anderson, ofiter international federatia studentilor din Finlanda (SAMOK)

n aceastd sesiune participantii au fost familiarizati cu semnificatia, rolul si caracteristicile serviciilor
de sprijin social pentru studenti, au analizat doud sisteme nationale in acest sens — finlandez si
macedonian, pentru ca, la final, sa poatad contura caracteristicile sistemului perfect de servicii sociale
pentru studenti, din perspectiva lor.

Serviciile sociale (sau de sprijin social) pentru studenti au fost definite ca acele servicii sau
mecanisme care furnizeaza asistenta, resurse si sprijin pentru studenti in vederea asigurarii
accesului, parcurgerii si finalizarii studiilor pentru toate categoriile de studenti. Acestea ar trebui sa
garanteze sanse si oportunitati egale pentru toti cei care intrd sau ar putea sa intre Tn sistemul de
invatamant superior, indiferent de situatia lor sociala sau de circumstantele personale. Acestea sunt
oferite in general de institutiile publice responsabile cu educatia, dar pot fi oferite si de catre
municipalitati, asociatii sau companii, depinzand de diferitele tipuri de legislatii ale statelor. Tns3,
indiferent de sursele lor de provenienta, pentru ca aceste servicii sa fie eficiente si sa aiba impactul
scontat ele trebuie sa asigure acces egal si nediscriminatoriu, sa fie gratuite sau la preturi
accesibile si de buna calitate.

Serviciie sociale pentru studenti fac parte din serviciile sociale generale ale unui stat, garantand
studentilor echitate in procesul educational si sprijin in finalizarea studiilor, indiferent de obstacolele
pe care un student le-ar fi avut Tnainte sau in timpul studiilor. Tn general, aceste servicii dedicate
studentilor cuprind mecanisme de sprijin social, servicii de sprijin academic si servicii auxiliare.
Daca mecanismele de sprijin social se refera in general la facilitarea accesului la conditii minime de
trai pentru toti studentii, cum ar fi asigurarea de locuri de cazare si mese la preturi reduse, formele
de sprijin academic sunt necesare pentru a inlatura efectele negative produse de diferentele de
calitate ale formelor anterioare de educatie, pentru a sprijini si promova diferitele stiluri de invatare,
pentru a-i orienta pe studenti Tn cariera si pentru a-i ajuta sa faca alegerile necesare intr-un sistem
centrat pe student — de exemplu consiliere academica, consiliere in cariera, masuri de sprijin pentru
adaptarea si integrarea studentilor internationali, cursuri de limba etc. Pe langa acestea, serviciile
auxiliare acopera acele aspecte din viata unui student care sunt vitale pentru asigurarea unei vieti si
a unei bunastari de calitate, cum ar fi asigurarea si asistenta medicala, diferite asigurari de accidente,
servicii de paza sau activitati sportive sau recreative.

Sistemul finlandez

Una dintre cele mai interesante aspecte ale sistemului de invatamant superior din Finlanda este
faptul ca accesul este gratuit pentru toatd lumea (nu exista taxe de studiu), indiferent de
caracteristicile personale sau mediul economic din care provine fiecare student.
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Institutiile de Tnvatamant superior sunt Tmpartite Tn doua categorii, universitati si universitati de
stiinte aplicate (politehnici). Un lucru aparte in universitati este faptul ca toti studentii, conform legii,
sunt membri in organizatiile studentesti din institutia din care provin, existand la nivel national doua
federatii studentesti — una care reprezinta interesele studentilor din universitati si una care
reprezintd interesele studentilor din universititi de stiinte aplicate. Tn scopul asigurarii
independentei miscarii studentesti, studentii din universitati platesc o cotizatie anuald catre
federatia nationald care 1i reprezinta, acest lucru nefiind obligatoriu si pentru studentii de la
universitatile de stiinte aplicate. Studentii ambelor tipuri de institutii de Tnvatamant superior trebuie
sa plateasca o taxa anuald pentru asigurarea medicala. Taxele anuale pentru studentii din
universitati variaza intre 90 si 130 de euro, in timp ce pentru studentii din cadrul universitatilor de
stiinte aplicate acestea variaza intre 15 si 30 de euro.

Accesul gratuit nu asigura insa si reprezentarea optima a tuturor grupurilor din societate, intrucat
exista grupuri pentru care exista alte bariere Tn acces decat cele de ordin financiar. Unul din aceste
grupuri este reprezentat de studentii sau potentialii studenti cu dizabilitati. Ministerul Educatiei si
Culturii a creat un grup de lucru format din cateva scoli care au analizat problema accesului timp de
cativa ani, lansand o serie de recomandari care sa duca la cresterea accesului la fnvatamantul
superior pentru tinerii cu dizabilititi. in prezent, existd o buna reprezentare a tinerilor cu dizabilitati
fizice Tn invatamantul superior, insa aceasta situatie nu este la fel de buna pentru tinerii cu
dizabilitati psihice, desi exista mecanisme speciale de admitere pentru acestia. Pe plan legislativ,
existd si o lege a egalitatii, care interzice orice forma de discriminare in institutiile de invatamant
superior, indiferent de limba vorbita, orientarea sexuala sau originea etnica, existand totodatad o
serie de masuri pozitive pentru grupurile dezavantajate (de exemplu mai mult timp de studiu pentru
studentii cu tulburari de citire). Totodata, exista si o lege a egalitatii de gen, a carui scop este
prevenirea discrimindrii de gen. Aceasta lege obliga toate institutiile de Tnvatamant sa aiba strategii
care sa asigure egalitatea de gen si sa implice si studentii Tn acest proces.

n ceea ce priveste mecanismele de sprijin social, acestea sunt de 3 tipuri -burse de studiu, subventii
de cazare si Tmprumuturi si pot fi accesate pe durata unui ciclu de studiu normal plus inca un an.
Bursele de studiu sunt Tn valoare de 298 de euro lunar de la care se scade impozitarea de 10%.
Acestea sunt portabile pentru studentii care aleg sa experimenteze studiul in strainatate. Subventiile
de cazare pot fi de la 27 de euro, pana la 201 euro, studentii fiind scutiti de impozit daca valoarea
subventiei este de sub 37 de euro. De asemenea, este posibil accesul la un imprumut de 300 de euro
lunar, valoarea acestuia putand fi de pana la 770 de euro pentru studentii de peste 18 ani care nu
mai locuiesc cu parintii.

Cele mai importante centre universitare dispun si de locuri de cazare pentru studenti, statul oferind
subventii pentru fundatiile sau companiile care construiesc astfel de locuri, insa acestea sunt mai
greu accesibile pentru studentii straini. De asemenea, exista localuri special amenajate pentru
studenti Tn care acestia primesc reduceri la mancare pe baza carnetului de student. Pe langa asta,
studentii mai beneficiaza si de reduceri la mijloacele publice de transport, iar cei care nu sunt eligibili
pentru primirea burselor de studiu sau a subventiilor pentru cazare si provin din familii cu venituri
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mici pot beneficia de indemnizatii pentru locuinte care sa acopere partial valoarea cheltuielilor
legate de cazare pe perioada studiilor.

Cu toate ca sistemul pare unul destul de prietenos cu studentii, mai ales din punct de vedere al
accesului si al sprijinului financiar oferit, se pare ca studentii de cele mai multe ori evita sa apeleze la
mprumuturile oferite de stat, datorita incertitudinii gasirii unui loc de munca imediat dupa absolvire
si a imposibilitatii de returnare a Tmprumuturilor, preferand sa caute alte surse de finantare, cum ar
fi locuri sezionere si necalificate de munca inca din perioada studiilor sau sprijin din partea familiei.

Sistemul macedonian

in Macedonia, existd 5 universititi de stat, care sunt finantate de citre Guvern dar in care exist3 si
studenti care platesc taxe de studiu, si 13 universitati private, in care toti studentii platesc taxe de
studiu, numarul total de studenti fiind de aproximativ 80.000. Taxele de studiu in universitatile de
stat sunt de 600 de euro, din care statul acopera 200 de euro, iar studentii restul de 400, taxele din
universitatiile private variind in functie de specificul si proprietarul institutiei.

n ceea ce priveste bursele de care pot beneficia studentii macedoneni, acestea se acordd doar in
universitatile de stat, iar pentru nivelul licenta exista de trei tipuri, fiecare avand o valoare diferita.
Exista burse de performanta in valoare de 65 de euro, burse de studiu in valoare de 49 de euro si
burse sociale in valoare de 41 de euro. Pentru studentii de la masterat sau doctorat, bursele nu
urmaresc decat criterii de performanta. Totodata, studentii care provin din familii cu venituri foarte
mici pot aplica pentru acoperirea intregii taxe de studiu, insa numarul celor care primesc astfel de
granturi este in general redus.

n ceea ce priveste serviciile de cazare si masd, Macedonia dispune de cdmine si cantine studentesti,
existand si parteneriate cu mediu privat in vederea facilitarii cazarii studentilor si primirii de reduceri
la preturile pentru mancare. Studentii trebuie sa aplice anual pentru un loc la camin, numarul
acestora fiind de aproximativ 8.000 la nivelul Macedoniei. Taxele pentru camin variaza intre 30 si 40
de euro, in conditiile Tn care chiria pentru un apartament cu 2 camere in Skopje este de la 200 la 400
de euro, Tnsa calitatea caminelor nu este foarte buna.

Existd locuri speciale in universitati acordate pentru studentii din minoritatile etnice (sarbi, turci,
valahi, romi) si chiar o universitate speciala pentru studentii albanezi, in care toate programele de
studiu se desfasoara in limba albaneza.

in ceea ce priveste studentii cu dizabilititi, acestia sunt scutiti de plata taxei de studiu si
universitatile sunt obligate sa ofere facilitatile necesare participarii acestora la procesul educational.
Cu toate acestea, nu existd date publice cu privire la accesul studentilor cu dizabilitati in
Tnvatdmantul superior.
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Totodata, pentru studentii de etnie macedona din afara granitelor si pentru copiii cadrelor militare
educatia este gratuita, acestia fiind scutiti de toate taxele - taxa de scolarizare, taxa de cazare,
materiale de studiu etc. . De asemenea, studentii carora le-a decedat un parinte pot primi o forma
de sprijin social lunara din partea statutului.

Pe langa acestea, toti studentii beneficiaza de asigurare medicala si de posibilitatea de a accesa un
voucher de 220 de euro pentru achizitionarea unui calculator.

Toate aceste servicii de sprijin social se acorda doar pana la varsta de 26 de ani pentru toti studentii.
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VI. Workshop -Sistemul perfect de servicii sociale pentru studenti

Facilitatori:
Rok Primozic, vicepresedinte ESU
Taina Moisander, vicepresedinte ESU

in acest workshop, pe baza cunostintelor pe care le-au dobandit de-alungul celor 4 sesiuni,
participantii au fost impartiti in grupuri de lucru si au creionat sisteme ”ideale” de servicii sociale
pentru studenti, din perspectiva lor.

Studentii au considerat ca accesul la invatdamantul superior pentru cel putin 1 program de studiu
pentru fiecare nivel (licentd, masterat, doctorat) ar trebui sa fie gratuit pentru toatda lumea,
finantarea educatiei, ca bun si responsabilitate publica, facandu-se de catre stat. Pe langa aceasta,
universitatile ar trebui sa dezvolte strategii de dezvoltare si Tncurajare a diversitatii in invatamantul
superior, luand masurile necesare pentru ca grupurile dezavantajate sa aiba sanse egale in ceea ce
priveste accesul la educatie. Statele ar trebui sa dezvolte mecanisme alternative si flexibile de acces
in Tnvatamantul superior, oferind posibilitatea ca orice forma de educatie anterioara sa fie luata in
considerare Tn procesul de admitere. De asemenea, granturile ar trebui sa fie portabile atat pe
teritoriul statului respectiv, cat si in exteriorul acestuia, pentru stimularea si facilitarea mobilitatilor
si Tn vederea oferirii cat mai multor studenti a sansei de dezvoltare in locuri in care potentialul le
poate fi fructificat la maximum.

n ceea ce priveste bursele, studentii considera ci acestea ar trebui si fie de doud feluri: burse de
performanta si burse sociale. Bursele de performanta ar trebui sa Tncurajeze si sa rasplateasca
studentii merituosi pentru rezultatele academice obtinute, avand o valoare motivanta si care sa
acopere valoarea unor abonamente la reviste de specialitate sau materiale de studiu. Cele sociale ar
trebui sa sustina financiar studentii care nu isi pot permite altfel sa participe la procesul educational,
nefiind luate Tn calcul criterii de performantd, decat cele minime pentru trecerea anului -
acumularea numarului minim de credite pentru promovare, valoarea unei burse acoperind cel putin
cheltuielile minime de cazare, masa si materiale de studiu.

Numarul locurilor de cazare ar trebui sa fie suficient de mare astfel incat sa acopere toate cererile
studentilor sau sa existe forme de cazare alternativa pentru care studentii sa poata primi subventii
din partea statului. Procesul de repartizare al acestor locuri ar trebui sa tina cont atat de
performantele academice ale studentilor, cat si de nevoile lor sociale, existand locuri speciale pentru
fiecare dintre aceste 2 categorii. Preturile pentru cazare ar trebui sa fie accesibile studentilor,
conditiile bune, iar studentii ar trebui sa aiba acces la facilitati (bucatarie, spalatorie, sali de lectura,
internet etc.) menite sa le asigure un trai decent. De asemenea, cantinele ar trebui sa aiba un
program flexibil, sa fie curate si sa aiba mancare buna la preturi accesibile pentru studenti.

Universitatile ar trebui sa se preocupe de situatia studentilor proveniti din grupuri dezavantajate, sa
colecteze date anual si sa adopte noi masuri pentru cresterea accesului acolo unde identifica
probleme. De asemenea, acestea ar trebui sa se adapteze nevoilor tuturor studentilor, dezvoltand
mecanisme pentru integrarea tuturor categoriilor de studenti cu nevoi speciale.
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Studentii considerad serviciile sociale academice un factor cheie pentru integrarea studentilor in
comunitatea academica si sunt de parere ca universitatile ar trebui sa le acorde o atentie
importantad. Acestia considera ca studentii ar trebui sa aiba la dispozitie servicii de consiliere si
orientare in carierd de buna calitate, atat nainte — pentru a-i ajuta sa isi aleaga responsabil si
informat viitoarea cariera, cat si pe perioada studiilor — in scopul facilitarii integrarii lor pe piata
muncii. De asemenea, studentii considera necesara dezvoltarea unui sistem de tutoriat eficient
pentru studenti, in special pentru a-i ajuta pe cei cu nevoi speciale sa se integreze. Traseele
educationale ar trebui sa fie flexibile, oferindu-le studentilor posibilitatea de a reprograma un
examen sau de a alege forme alternative de invatare. Universitatile ar trebui sa se preocupe si de
studentii straini, facilitdndu-le adaptarea la un stil de viata si o culturda noua, oferindu-le totodata
cursuri gratuite in limba oficiala a tarii in care vin sa studieze. Spatiile universitare ar trebui sa
dispuna de internet, iar studentii fara posibilitati ar trebui sprijiniti financiar sa isi poata cumpara un
calculator, datoritd beneficiilor pe care acestea la au in dezvoltarea personald si academica.
Totodata, studentii ar trebui Tncurajati si sprijiniti sa participe la conferinte, congrese, traininguri sau
alte evenimente menite sa ii dezvolte pe plan personal si profesional.

Pe langa acestea, studentii considera necesare serviciile medicale si de consiliere psihologica Tn
cadrul sau in apropierea campusului universitar, gratuitate pentru transportul public local si national
si facilitarea accesului la activitati sportive, culturale sau artistice. Un alt aspect important pe care I-
au sesizat studentii e legat de integrarea in sistemul de Thvatamant superior a studentilor cu familii
sau care au copii prin oferirea de servicii de Tngrijire a copiilor pe durata programului de studiu.

Studentii au conchis ca serviciile de sprijin social pentru studenti nu ar trebui sa tina cont de varsta
acestora si sa fie accesibile pentru toti, mai ales in contextul in care invatamantul pe tot parcursul
vietii este una din liniile de actiune ale Procesului Bologna, iar nevoia cresterii participarii populatiei
mature la Tnvatamantul superior este una evidenta intr-o societate in care nevoia de imbunatatire a
pregatirii profesionale sau chiar recalificarea sunt provocari actuale ale pietei muncii. Mai mult,
studentii sunt de parere ca procesele de asigurare a calitatii, atat prin reformele internationale si
nationale, cat si prin decizii luate Tn cadrul universitatilor, ar trebui sa tind mai mult cont de
dimensiunea sociala a educatiei si ar trebui sa fie dezvoltati mai multi indicatori in acest sens.

Discutand despre cat de aplicabil este sistemul creionat de ei in statele care folosesc ca argument
masurile de austeritate si lipsa unei finantari corespunzatoare, acestia au concluzionat ca educatia,
chiar daca nu este gratuita pentru toata lumea, ar trebui sa fie accesibila pentru toti si sa fie
indepartate orice obstacole care stau in calea accesului la Tnvatamantul superior pentru un tanar,
indiferent de mediul din care provine sau nevoile sale individuale. Totodata, acestia sunt de parare
ca acolo unde nu exista suficiente fonduri, ar trebui sa existe o prioritizare eficientd a acestora in
scopul acoperirii minime a nevoilor legate de costurile de trai si de studiu pentru studentii care nu isi
permit altfel sa participe la un program de studiu in invatamantul superior.
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Vil.Integrarea studentilor cu nevoi speciale in sitemul de invatamant superior. Modelul polonez
Vorbitor: Anna Rutz, Ofiter pe problema studentilor cu dizabilitati in cadrul federatiei studentilor din
Polonia (PSRP)

Anna Rutz este responsabild cu politicile federatiei studentilor din Polonia in ceea ce priveste nevoile

studentilor cu dizabilitati. Este studentd la Universitatea “Adama Mickiewicza” din Poznan (Polonia)
si si-a concentrat activitatea In miscarea studenteascd in militarea pentru drepturile studentilor cu
dizabilitdti si cresterea accesului acestora in sistemul de invatdmdnt superior din Polonia.

Pentru a analiza instrumentele implementate de Polonia in vederea integrarii tinerilor cu dizabilitati
in Tnvatamantul superior, este necesar sa se cunoasca date privind participarea acestei categorii la
educatie. Astfel, din cei aproximativ 2 milioane de studenti pe care ii avea Polonia in anul 2011,
30.000 dintre acestia erau studenti cu dizabilitati (1,5%) — 1.700 cu deficiente de auz (0,085%), 2.300
cu deficiente de vedere (0,115%), 9.000 cu handicap fizic sau probleme de mobilitate (0,45%), iar
17.000 cu alte dizabilitati (0,85%). Prin alte dizabilitdti se pot intelege deficiente de comunicare sau
integrare sociala (ex: sindromul Aspenger, tulburarile de spectru autist), boli cronice (ex: cancer, HIV,
epilepsie, diabet) sau tulburari mintale (ex: depresie, schizofrenie, anxietate).

Populatia Poloniei este de 38,1 milioane de locuitori, dintre care 3,4 milioane (8,92%) reprezinta
cetateni cu dizabilitati. Legea de reabilitare sociala si incadrare in munca a persoanelor cu handicap
defineste trei nivele de dizabilititi: grave, medii si reduse. Tn 2011, procentul persoanelor cu
handicap cu studii superioare a ajuns la 7,1%, iar in cazul populatiei de varsta activa a ajuns la 9,4%.
Cei mai multi dintre cetatenii cu handicap trdiesc in zone rurale.

in ceea ce priveste prevederile legislative legate de participarea studentilor cu dizabilititi n
invatamantul superior, legea educatiei din Polonia prevede ca printre principalele obiective ale unei
institutii de Tnvatamant superior ar trebui sa se numere si crearea conditiilor necesare pentru
participarea deplind a persoanelor cu dizabilititi in procesul de invitare si cercetare. Tn cazul
examenelor de admitere este prevazut ca trebuie sa ia in considerare nevoile particulare ale
studentilor cu dizabilitati in ceea ce priveste procedurile si cerintele de admitere. De asemenea, este
prevazut ca procesul de predare si invatare trebuie sa tind cont de nevoile specifice ale studentilor
cu dizabilitdti. In acest sens, finantarea din fonduri publice a universitatilor urméareste doud planuri:
finantarea sau co-finantarea investitiillor materiale, incluzandu-le pe cele de care pot beneficia si
studentii cu dizabilitati, si finantarea mecanismelor necasare pentru includerea studentilor cu
handicap in procesul de invatare.

Studentii cu dizabilitati pot accesa granturi de studiu special create pentru acestia, pentru un ciclu
din fiecare nivel de Tnvatamant superior, cei care participa la programe de mobilitate de tip Erasmus
pot primi un grant aditional in acest sens, existand totodata un program al administratiilor locale
pentru sustinerea persoanelor cu dizabilitati. Acest program oferda granturi de studiu pentru
persoanele cu dizabilitati in valoare de 725 de euro, adaugand subventii aditionale pentru studentii
cu dizabilitati grave si medii in valoare de pana la 210 euro. De asemenea, sunt oferite burse pentru
studentii cu dizabilitati cu cele mai bune rezultate (pentru aproximativ 40% dintre acestia).
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n ceea ce priveste serviciile de sprijin social pentru studentii cu dizabilititi, legea le oferd acestora
mai multa flexibilitate in ceea ce priveste participarea la procesul de invatare, studentii putand alege
modalitati diferite de examinare pe baza nevoilor lor sau chiar participari netraditionale (virtuale) la
activitatile academice, in cazul unei lungi perioade de incapabilitate de participare fizicd. De
asemenea, acestia pot beneficia de asistenta personala care sa le faciliteze luarea de notite in timpul
cursurilor, deplasarea de la o salda de curs la o alta, deplasarea catre diferite facilitati si baze
materiale ale universitatii sau utilizarea resurselor bibliotecii. Studentii cu dizabilitati pot accesa si
servicii de consiliere psihologica, adaptate pentru nevoile lor. Totodata, acestia pot participa la
activitati sportive special create pentru ei — scrima, baschet in scaunul cu rotile, inot sau activitati de
imbunatatire a conditiei fizice.

De asemenea, unele universitati organizeaza cursuri de limbajul semnelor atat pentru studenti, cat si
pentru personalul academic si administrativ, cursuri de pregatire a personalului academic si
administrativ pentru adaptarea la nevoile specifice alte studentilor cu dizabilitati si programe de
consiliere si orientare Tn carierd adaptate la nevoile acestor studenti.

in ceea ce priveste studentii cu deficiente de auz, acestia pot beneficia de un interpret in limbajul
semnelor, de asistenta personald pentru luarea notitelor, cursuri de limba engleza desfasurate in
grupuri mici, cursuri facultative de limba poloneza, bucla inductiva pentru reducerea zgomotelor din
exteriorul salilor de curs (pentru a nu interfera cu sistemele de auz) si camere special amenajate
pentru nevoile lor in camine.

Studentii cu deficiente de vedere pot beneficia de cursuri de orientare in cadrul cladirilor si
imprejurimilor universitatii, materiale de studiu in limbaj Braille, sintetizator de citire a textelor sau
carti digitale in format audio.

Studentii cu deficiente locomotorii beneficiaza de transport catre universitate in autobuze speciale,
adaptate nevoilor lor, camere adaptate pentru studentii cu scaune cu rotile, activitati sportive
speciale, universitatea fiind totodata nevoitd sa reduca barierele arhitecturale ce stau in calea
accesului lor fizic catre baza materiala a universitatii.

Cu toate ca prevederile legislative sunt menite sa creeze un mediu destul de prielnic pentru studentii
cu dizabilitati in ceea ce priveste accesul, parcurgerea si finalizarea studiilor in Polonia, una din
problemele principale cu care se confrunta universitatile in implementarea acestor prevederi este
legatd de finantarea insuficientd a educatiei, dublata de lipsa de sprijin si consiliere din partea
statului Tn identificarea celor mai potrivite mecanisme care pot fi implementate in fiecare
universitate in parte.

Pentru a-si apara si promova mai bine drepturile Tn randul comunitatii academice, in unele
universitati din Polonia studentii cu dizbilitati s-au asociat in organizatii ale studentilor cu dizabilitati.
Acestea formuleaza propuneri cu privire la imbunatatirea conditiilor pentru studenti cu dizabilitati,
organizeaza campanii de informare si constientizare, evenimente culturale sau sportive, intalniri
periodice in scopul integrarii si adaptarii acestor studenti in sistemul de invatamant superior si in
comunitatea studenteasca, cursuri de dezvoltare personala.
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Pe langa acestea, federatia nationala a studentilor din Polonia acorda o atentie deosebita studentilor
cu dizabilitati, avand in structura sa o persoana care se ocupa exclusiv de problemele acestora, a
carui rol este de a reprezenta si promova pozitile studentilor cu dizabilitati in raport cu Ministerul
Educatiei si cu alti actori, de a coopera cu organizatiile pentru studentii cu dizabilitati si de a dezvolta
si Tncuraja activitati pentru imbunatatirea conditiilor studentilor cu dizabilitati.
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VIII. Asigurarea calitatii serviciilor de sprijin social pentru studenti

A. Perspectiva Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in invatidmantul Superior (ARACIS)
Vorbitor: Oana Sdrbu, Sef serviciul de experti si inspectori de specialitate — Acreditare si Asigurarea
calitétii, ARACIS

Oana Sdrbu coordoneazad serviciul de experti din cadrul ARACIS din 2007, este evaluator ENQA si face
parte din grupul de lucru ENQA — Staff Development. Pe parcursul activitdtii sale in ARACIS a
participat la numeroase proiecte nationale si internationale in domeniul asigurdrii calitdtii in
invatamdntul superior, inclusiv la proiectul “Quest for Quality for Students”, coordonat de ESU in
scopul creiondrii viziunii studentilor asupra calitdtii educatiei in contextul reformelor educationale din
invatdmdantul superior.

Din perspectiva ARACIS, inca nu se acorda o importanta deosebita serviciilor de sprijin social pentru
studenti Tn procedurile de asigurare a calitatii. Astfel, conform metodologiei de evaluare externa a
universitatilor, existd un singur indicator in acest sens. indeplinirea minimald a standardului este
determinata de oferirea unui numar minim de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti,
cum ar fi cazare pentru cel putin 10% dintre acestia, facilitati sportive, servicii de consilere, toate
acestea administrate in mod eficient, in timp ce standardul de referinta specifica faptul ca institutiile
de invatamant superior ofera diverse servicii pentru studenti si programe speciale menite sa asigure
o calitate buna a vietii studentilor, pe care le monitorizeaza si evalueaza in mod regulat. Conform
procedurilor de asigurare a calitatii, universitatile sunt obligate sa atinga standardele minime insa
standardele de referinta sunt optionale. Din rapoartele institutionale facute de ARACIS in urma
evaluarilor universitatiilor din Romania, reiese faptul ca majoritatea universitatilor indeplinesc abia
standardul minimal, in timp ce foarte putine il indeplinesc pe cel de referinta.

n schimb, raportandu-ne la prioritatile universitatilor vizavi de oferirea de servicii pentru studenti,
acestea se concentreaza pe oferirea de spatii de cazare si masa, facilitati sportive, consiliere si
orientare n cariera, sprijin financiar (burse de merit, burse sociale), servicii medicale si consiliere
psihologica. Din pacate aceste servicii nu se regasesc si nu sunt obligatorii in toate universitatile, iar
unele din acestea pot fi subfinantate sau cu un numar prea mic de personal angajat.

Motivele care au dus la aceasta situatie sunt legate in primul rand de faptul ca printre obiectivele
principale ale procesului de asigurare a calitatii nu se numara si calitatea serviciilor de sprijin social
pentru studenti, de aceea calitatea acestora nu este evaluata corespunzator. Pe de alta parte, lipsa
unei finantari corespunzatoare a universitatilor a dus la tratarea cu superficialitate a calitatii acestor
servicii, iar universitatile nu si-au dezvoltat o cultura organizationala de asigurare a calitatii acestor
servicii. Responsabilitatea dezvoltarii unei culturi interne de asigurare a calitatii care sa raspunda
nevoilor studentilor este si a organizatiilor studentesti si a studentilor in general, intrucat acestia ar
trebui sd ceara demararea de actiuni care sa le acopere nevoile, atunci cand acestea nu se intampla
sau se intampla deficitar.

Ca si solutii care sa rezolve acesta problema, metodologia privind evaluarile externe institutionale ar
trebui sa acorde o mai mare atentie serviciilor de sprijin social pentru studenti, intrucat acestea
reprezinta puncte cheie Tn asigurarea accesului si echitatii in Tnvatamantul superior. Totodats,
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universitatile ar trebui sa isi sporeasca fondurile proprii prin cautarea unor metode alternative de
finantare (donatii, investitii proprii etc.), iar studentii s puna mai multd presiune pe conducerea
universitatilor pentru dezvoltarea si Tmbunatatirea serviciilor sociale.

B. Legatura intre Asigurarea Calitatii si Dimensiunea Sociala a Educatiei

Vorbitor: Anca Prisdcariu, reprezentant al studentilor in Registrul European pentru Asigurarea
Calitdtii in Indtdmantul Superior (EQAR)

Anca Prisdcariu activeazd in miscarea studenteacd pe domeniul asigurdrii calitdtii din anul 2009,
cdnd a participat la mai multe evaludri institutionale ale universitatilor din Romdnia ca student
evaluator ARACIS. Ulterior, a fost aleasd ca vicepresedinte educational ANOSR in perioada 2010-2012
si si-a concentrat activitatea pe dezvoltarea implicdrii studentilor in procesul de asigurare a calitdtii
la nivel institutional, national si international, prin activitdtile intreprinse de ANOSR. In prezent este
unul din cei 2 delegati ai ESU in Biroul de Conducere EQAR si este implicatd in procesul de revizuire a
Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul European al Invdtdméntului
Superior.

Asigurarea Calitatii este procesul prin care o institutie poate garanta cu incredere si certitudine ca
standardele si calitatea serviciilor sale educationale sunt mentinute si Tmbunatatite in timp
(incluzand calitatea accesului, al participarii si absolvirii Tnvatamantului superior pentru toate
categoriile sociale). Imbunatatirea Calititii reprezintd actiunile de schimbare pozitivd in scopul
imbunatatirii continue a proceselor educationale din universitate. Cultura calitatii poate fi inteleasa
drept capacitatea unei institutii sau a unui program de studiu de a dezvolta activitati de asigurare a
calitatii in activitatea de zi cu zi.

Modul in care statele Inteleg procesul de asigurare a calitatii este diferit, fiecare stat dezvoltandu-si
propria viziune asupra implementarii politicilor europene si a aspectelor asupra carora asigurarea
calitatii ar trebui sa se concentreze.

fn Romania, de exemplu, evaluarea institutionald a fiecirei universitati, cat si a programelor de
studiu este obligatorie din 5 in 5 ani, conform legii, acreditarea fiind influentatd de rezultatele
evaluarii. Printre indicatorii evaluati cu impact asupra dimensiunii sociale a educatiei se numara
spatiul alocat procesului de invatare raportat la numarul de studenti, numarul de locuri de cazare
pentru studenti, contributia proprie a universitatilor la fondurile de burse sau intrarile speciale din
cladirile universitatilor create pentru studentii cu dizabilitati.

in Finlanda, evaludrile externe nu au niciun fel de consecinte formale asupra institutiilor de
invatdmant superior. Cu toate acestea, toate universitatile au trecut prin procesul de evaluare
institutionald externa si trateaza aceasta problema cu multa seriozitate. Evaluarile nu urmaresc
indicatori specifici, pe nise, ci se urmareste daca mecanismele interne de asigurare a calitatii sunt
create si functioneaza pentru toate procesele si dimensiunile din universitate, in scopul imbunatatirii
calitatii. Scopul acestor evaluadri externe nu este acela de a controla activitatea interna de asigurare a
calitatii, ci de a oferi sprijin, asistenta si recomandari pe care universitatile le pot utiliza Tn scopul
dezvoltarii si Tmbunatatirii calitatii educatiei. Acest lucru se intampla din cauza ca, in viziunea
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institutiilor statului, exista incredere in sistemul de invatamant superior, iar mecanismele de
evaluare a calitatii ajuta in dezvoltarea procedurilor si mecanismelor proprii.

Sistemul de asigurare a calitatii din Suedia nu urmareste activitatea universitatilor de la niciun nivel
si nici calitatea vietii studentilor, ci este centrata exclusiv pe atingerea rezultatelor Tnvatarii,
bazandu-se pe analize individuale. Scopul practicilor de asigurare a calitatii este acela de a pastra si
dezvolta institutii de Tnvatamant superior atractive pentru studenti, care se aliniaza la standardele
europene.

in Marea Britanie, procesul de asigurare a calitatii urmareste toate aspectele legate de participarea
studentilor in Tnvdtdmantul superior. intreg procesul este responsabilitatea universitatilor, inclusiv
recrutarea, pregitirea si setarea obiectivelor evaludrilor externe. Tn acest sistem comisiile de
evaluare externa a calitatii sunt percepute ca grupuri de experti din afara universitatii care evalueaza
obiectiv Indeplinirea unor tinte in ceea ce priveste calitatea educatiei pe care universitatea si le-a
asumat si ofera recomandari, contribuind la dezvoltarea calitatii proceselor educationale.

n ceea ce priveste modul in care dimensiunea sociald a educatiei este tratata in politicile europene
legate de asigurarea calitatii, Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii Tn Spatiul
European al Tnvatdmantului Superior (ESG), documentul central care seteazd vizunea Asigurarii
Calitatii in SEIS si care a influentat strategiile si metodologiile nationale in acest sens, are un singur
punct Tn care trateaza dimensiunea sociald a educatiei, care prevede urmaoarele: "Resursele pentru
invatare si sprijin acordat studentilor: Institutiile de Tnvatamant superior ar trebui sa se asigure ca
resursele disponibile pentru sustinerea studentilor in procesul de invatare sunt adecvate si suficiente
pentru fiecare program de studiu oferit”. De asemenea, documentul ”Linii directoare pentru
Asigurarea Calitatii in invatamantul superior transfrontalier”, lansat de Organizatia Natiunilor Unite
pentru Educatie, Stiinta si Culturda (UNESCO) si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD), prevede ca ”Actorii trebuie sa sustind dezvoltarea calitatii unui fnvatamant
superior transfrontalier care sa raspunda nevoilor umane, sociale, economice si culturale ale
studentilor”.

Corelarea procesului de asigurare a calitatii cu dimensiunea sociala a educatiei reprezintd o
provocare, intrucat statele nu vad momentan o conexiune directa intre cele doua, insa rolul
dimensiunii sociale a educatiei este unul extrem de important pentru dezvoltarea coerentd si
comprehensiva a iTnvatamantului superior, lucru recunoscut inclusiv de ministrii educatiei din SEIS Tn
cadrul comunicatelor ministeriale ale Procesului Bolgna. Asigurarea egalitatii de sanse fin
invatdmantul superior nu ar trebui sa fie tratata doar ca o chestiune de justitie sociala, ci si ca o
chestiune de Tmbunatatire si consolidare a calitatii invatamantului superior, iar internationalizarea
nu poate fi atinsa cu adevarat decat daca un grup diversificat de studenti si profesori devin mobili,
de aceea este crucial sa urmarim si aceste aspecte in momentul in care definim metodologii si
indicatori de asigurare a calitatii. Acestea ar trebui sa faca institutiile de Tnvatamant superior sa fsi
seteze obiective Tn acest sens si sa creeze strategii pentru indeplinirea acestora.

Procesul de asigurare a calitatii ar trebui sa fisi intareasca rolul de monitorizare regulata si
imbunatdtire a accesului si a ratei de absolvire a Tnvatamantului superior pentru grupurile
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subreprezentate. in acest sens, asigurarea calititii ar trebui si dezvolte capacitatea institutiilor de
fnvatamant superior de a identifica si rezolva obstacolele ce stau in calea studentilor din grupurile
subreprezentate, sa influenteze angajamentele institutiilor Tn ceea ce priveste dimensiunea sociald a
educatiei si sa asigure oferirea si functionalitatea serviciilor sociale de buna calitate pentru studenti.

Nu putem vorbi de educatie de calitate decat daca aspectele legate de serviciile sociale sunt de
calitate. Nu este suficienta definirea unei liste limitate de indicatori si standarde pentru dimensiunea
sociala a educatiei, daca intreg procesul de asigurare a calitatii nu promoveaza dimensiunea sociala a
educatiei ca parte vitala Tn construirea unei educatii de calitate. Listele de indicatori si standarde
sunt Tntotdeauna limitate, raportandu-ne la diversitatea din SEIS, Tnsa aceasta diversitate nu trebuie
niciodata folosita ca o scuza.

C. Perspectiva Organizatiei Europene a Studentilor (ESU)

Liliya Ivanova, membru in Biroul de Conducere ESU

Liliya Ivanova este originard din Bulgaria si este unul din membrii Biroului de Conducere ESU
responsabili de domeniul implicdrii studentilor la nivel european in procesul de asigurare a calitdtii in
invdtdmaéntul superior. In prezent, coordoneazd unul dintre cele mai importante proiecte ale ESU in
domeniul asigurdrii calitdtii — QUEST, care doreste sd defineascd o viziune generald a studentilor
asupra modului in care studentii percep calitatea invatdmdntului superior in contextul reformelor
educationale din Europa.

Asigurarea Calitatii reprezinta una dintre liniile de actiune ale Procesului Bologna, Comunicatul

2

Ministerial de la Berlin din 2003 specificand faptul ca "in conformitate cu principiul autonomiei
institutionale, responsabilitatea principala pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior revine

fiecarei institutii de invatamant superior in parte”.

Totodatd, comunicatul a invitat Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Tnvdtdmantul
Superior (ENQA) sa dezvolte, alaturi de alti actori, un set de standarde si proceduri pentru asigurarea
calitatii. Ca urmare a acestei invitatii, in anul 2005 a fost adoptat documentul ”"Standardele si Liniile
Directoare pentru Asigurarea Calitdtii Tn Spatiul European al invdtdmantului Superior” (ESG), la
propunerea grupului E4 din care face parte ENQA, ESU, Organizatia Europeana a Universitatilor
(EUA) si Asociatia Europeana a Institutiilor din Tnvitdmantul Superior (EURASHE).

Tot la propunerea grupului E4, in 2008 a fost lansat Registrul European pentru Asigurarea Calitatii Tn
Tnvitdmantul Superior, structurd care cuprinde cele mai importante agentii natioanele pentru
asigurarea calitatii, avand rolul de a creste calitatea acestora si permitand astfel universitatilor sa
aleagad intre o agentie locala sau una dintr-o alta tara, daca aceasta este compatibila.

n ceea ce priveste implicarea ESU in procesul de asigurare a calititii, federatia face parte din grupul
E4 mai sus mentionat, format din organizatiile europene care coopereaza si sunt consultate in
legatura cu aspecte ce tin de asigurarea calitatii in Procesul Bologna. De asemenea, este implicata in
Programul de Evaluare Institutionala (IEP) al EUA, prin care se ofera servicii de evaluare externa
pentru universitati si totodata in evaluarile externe ale agentiilor de asigurarea calitatii facute de
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ENQA. Asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior reprezinta un obiectiv principal in activitatea
ESU, progresele si implementarea prevederilor Procesului Bologna in acest sens fiind monitorizate
prin intermediul a diferite studii (Exemplu: Bologna with Students Eyes). ESU gestioneaza si un grup
de studenti experti in asigurarea calitatii, al carui rol este sa dezvolte implicarea studentilor in
procesul de asigurare a calitatii si sa participe la evaluari institutionale externe. De asemenea, ESU a
fost si este implicata in dezvoltarea Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea Calitatii in
Spatiul European al Invitdmantului Superior (ESG), care in prezent se afl3 in proces de revizuire, si
este parte activa a proiectului de Cartografiere a Implementarii ESG Tn SEIS (MAP-ESG).

ESG este un document care contine un set de principii generale pentru asigurarea calitatii Tn
invatamantul superior din SEIS, fard sa contina proceduri sau reglementari care trebuie adoptate la
nivel national, asa cum era estimat initial, ldsand implementarea acestor principii la autonomia
sistemelor nationale. Documentul prevede ce ar trebui sa faca universitatile, nu cum ar trebui sa faca
si nu exista standarde de calitate in acest sens. Principiile promovate sunt impartite pe 3 nivele de
actiune — asigurarea interna a calitatii in institutiile de invatamant superior, asigurarea externa a
calitatii realizatd de catre agentiile de asigurare a calitatii si asigurarea calitatii agentiilor de
asigurarea calitatii. Principiile de baza ale documentului sunt responsabilitatea institutionala pentru
asigurarea calitatii, participarea actorilor, inclusiv a studentilor, diversitatea modalitatilor de

abordare a asigurarii externe a calitatii si sensibilitatea diferitelor contexte.

Partea intdi a ESG isi concentreaza atentia asupra a ceea ce ar putea fi considerate conditiile
prealabile asigurarii unui proces educational de calitate. Acestea acopera o gama larga de domenii,
inclusiv: asigurarea calitatii cadrelor didactice (Standardul 1.4), resursele pentru fnvatare si sprijin
acordat studentilor (Standardul 1.5), sistemele de informatii (Standardul 1.6) si informarea publica
(Standardul 1.7).

Standardul 1.5 prevede ca "Institutiile de Tnvatamant superior ar trebui sa se asigure ca resursele
disponibile pentru sustinerea studentilor in procesul de invatare sunt adecvate si suficiente pentru
fiecare program de studiu oferit”, iar linia directoare spune ca "Pe langa profesorii lor, studentii au la
dispozitie o serie de resurse care sa fi ajute in procesul de Tnvatare. Acestea variaza de la resurse
fizice, cum ar fi bibliotecile sau facilitatile oferite de calculator, la resurse umane sub forma de tutori
sau consilieri. Resursele si alte mecanisme de sprijin al Tnvatarii ar trebui sa fie usor accesibile pentru
studenti, proiectate pe baza nevoilor lor si deschise la feedbackul oferit de cei care le utilizeaza.

Institutiile de Tnvatamant superior ar trebui sa monitorizeze, revizuiasca si imbunatateasca in
permanenta eficienta serviciilor de sprijin pentru studenti”.

Raportul de Implementare al Procesului Bologna din 2012, realizat de BFUG, confirma faptul ca
asigurarea calitatii se focuseaza pe procesul de predare/invatare, in timp ce serviciile de sprijin social
pentru studenti sunt in general excluse.

n raportul ESU privind ESG lansat in 2012, se specificd faptul cd standardul 1.5 privind resursele
pentru invatare si sprijin acordat studentilor, este formulat intr-o maniera in care lasa loc de
interpretari, studentii recomandand ca principiile generale ale Procesului Bologna, in special cele
legate de accesul si participarea echitabila in invatamantul superior, precum si largirea accesului, sa
fie mai clar specificate Tn cadrul ESG. Tn ceea ce priveste scopul ESG, ESU e de pirere ci pentru a
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atinge obiectivele legate de dimensiunea sociala in general si problema accesului in mod specific, ar
trebui dezvoltate referinte mai clare, cum ar fi: transparentizarea procedurilor de acces, structuri de
sprijin pentru studenti in cadrul institutiilor de Tnvatamant superior, personal didactic incluziv si
pregatit sa raspuna nevoilor unor studenti cu nevoi diverse, practici diversificate de Tnvatare si
evaluare etc. Mai mult, importanta esentiald in integrarea accesului si a dimensiunii sociale a
fnvatamantului superior in dezvoltarea proceselor de evaluarea interna si externa a calitatii ar trebui

sa fie subliniata si in ESG.
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Anexa 1 — Declaratie comuna asupra sistemelor de servicii sociale pentru studenti din Sud-Estul
Europei

Noi, reprezentantii federatiilor nationale ale studentilor din Initiativa SudEst Europeand si colegii din
Polonia, Finlanda, Armenia si Organizatia Europeand a Studentilor ne-am intdinit in Bucuresti in
perioada 21-24 februarie pentru a analiza dimensiunea sociald a educatiei din Sud-Estul Europei,
concentrdndu-ne in special asupra sistemelor de servicii sociale pentru studenti. Am analizat diferite
modele din aceastd regiune si din alte tdri din Europa.

Avem convingerea cd educatia trebuie tratatd ca bun si responsabilitate publicd si societdtile ar
trebui sd finanteze educatia din fonduri de stat si sd creeze totodatd mecanisme de indepdrtare a
barierelor care pot apdrea in accesarea, parcurgerea si absolvirea invatdmdntului superior pentru
tinerii proveniti din medii socio-economice dezavantajate sau avdnd diverse nevoi speciale.

Am concluzionat cu ingrijorare ca serviciile de sprijin social pentru studenti sunt subdezvoltate si
ineficiente in a-si atinge scopul pentru care au fost create. Eforturile fdcute pentru a corecta
participarea scdzutd a grupurilor dezavantajate in invatdmdntul superior sunt insuficiente. Desi
guvernele noastre au semnat declaratii ambitioase referitoare la asigurarea echitdtii, prevdzute in
documente de politici publice internationale precum Comunicatele Ministeriale ale Procesului
Bologna, studentii cu dizabilitdti, proveniti din mediul rural sau din familii dezavantajate socio-
economic, imigrantii si unele minoritdti etnice sunt acceptati, urmeazd si finalizeazd studiile
superioare in procente mult mai mici decét ponderea lor in societate.

Cerem guvernelor noastre si institutiilor de Tnvdtdmdént superior sd ia mdsurile necesare pentru a
garanta urmdtoarele servicii sociale pentru toti studentii, indiferent de mediul socio-economic din
care provin, dizabilitdtile pe care le pot avea, religie, convingeri politice, origine etnicd, apartenentad
culturald, sex sau orientare sexuald:

- suficiente locuri de cazare si in cantine, accesibile pentru toti studentii care au nevoie de ele, avdnd
conditii decente si care sd fie accesibile si studentilor cu dizabilitdti

- burse sociale care sd acopere cel putin cheltuielile de trai — cazare si masd; studentii cu burse sociale
ar trebui sd poatd accesa si burse de merit

- sprijin financiar pentru programe de mobilitdti si schimburi de experientd, cursuri de limbd in timpul
sau Tnaintea perioadei de mobilitate si recunoastere deplind a cursurilor urmate la o institutie de
invatamant superior diferitd

- asigurare de sdndtate, asistentd medicald de bazd Tn campusuri universitare si servicii de
psihologice

- servicii de orientare profesionald, tutoriat si consiliere pentru studenti si totodatd pentru elevi,
pentru a ajuta la alegerea adecvatd a traseului de studiu si a celui profesional

- conditii si facilitdti care s asigure participarea deplind a studentilor cu dizabilitdti in activitdtile
educationale, sociale si culturale legate de studiile universitare

- materiale de studiu gratuite, acces la biblioteci, reviste stiintifice de specialitate si la baza materiald
si tehnologicd a universitdtii pentru proiecte legate de studii

- acces gratuit la internet in campusurile universitare

- acces gratuit la baza sportiva a universitdtii pentru asigurarea unui stil de viatd sdndtos
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- alte servicii sociale, in functie de contextul national si nevoile specifice ale studentilor

Pentru ca aceste servicii de sprijin social sd isi atingd obiectivele pentru care au fost create, solicitdm
guvernelor si institutiilor de invatdmdnt superior asumarea urmdtoarelor masuri:

- crearea, implementarea si evaluarea periodicd a strategiilor si politicilor nationale pentru
includerea grupurilor subreprezentate in invatdmdntul superior

- asigurarea de trasee de invdtare flexibile astfel incdt sa satisfacd nevoile unei populatii diverse de
studenti

- adaptarea instrumentelor de asigurare a calitdtii pentru a viza mai mult calitatea serviciilor de
sprijin social pentru studenti, parte importantd in generarea calitdtii in educatie

- garantarea unor stagii de practicd si internship-uri de calitate, pentru a facilita conectivitatea dintre
educatie si piata muncii

- organizarea de diferite traininguri si cursuri de formare pentru cadrele didactice si auxiliare astfel
incdt acestea sd se poata adapta studentilor cu nevoi speciale: cu dizabilitdti, maturi, proveniti dintr-
un mediu cultural diferit, cu familii si altele

- pregdtirea cadrelor didactice pentru adaptarea la noile tehnologii apdrute si diferitele stiluri de
invdatare

- asigurarea unui tratament egal si a unor conditii financiare similare cu cele aplicate studentilor
nationali pentru studentii strdini care urmeazd aceleasi studii

In calitate de reprezentanti ai studentilor, ne asumdm sd monitorizim reformele luate pentru
asigurarea echitdtii in sistemele noastre educationale si sG continudm sd luptdm pentru mdsuri
eficiente care sG abordeze si rezolve problemele existente. Facem apel la guvernele noastre sG ne
consulte, ca federatii independente ale studentilor, in dezvoltarea de politici si strategii nationale
legate de invdatadmdntul superior si cerem factorilor de decizie de la nivel european sd consulte
Organizatia Europeand a Studentilor(ESU) in acest sens.

Semnatari:

ANOSR — Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR)
SUS — Studentska Unija Srbije (Serbia)

SKONUS — Student Conference of Serbian Universities (Serbia)

NSUM — National Student Union of Macedonia (Macedonia)

NASC — Nacionalno Predstavitelstvo na Studetskite Saveti v Republika Bulgaria (Bulgaria)
UBS — Barski Studentski (Bulgaria)

SSU — Studentska Organizacija Slovenije (Slovenia)

Sustinatori:

SAMOK - Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto (Finlanda)
PSRP — The Students” Parliament of the Republic of Poland (Polonia)

ANSA — Armenian National Students” Association (Armenia)

CNE - Consiliul National al Elevilor (Romania)

ESU — European Students’ Union (Organizatia Europeana a Studentilor)
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Anexa 2 — Lista de participanti

Numele Tara
Sergey Kocharyan Armenia
Sargis Asatryants Armenia
Blazhe Todorovski Macedonia
Davor Vrgovikj Macedonia
Gorjan Angelovski Macedonia
Kiril Spiroski Macedonia
Luka Krzalovski Macedonia
Liliya lvanova Bulgaria
Borislav Asenov lliev Bulgaria
Neli Zdravkova Boseva Bulgaria
Anna Rutz Polonia
Christoffer Anderson Finlanda
Mikko Valtonen Finlanda
Taina Moisander Finlanda
Danijela Varat Serbia
Tijana Isoski Serbia
Nevena Vuksanovic Serbia
Rok Primozic Slovenia
Robert Santa Romania
Anitoaei Madalina Romania
Razvan-Alexandru Radu Romania
Murarasu Luciana lonela Romania
Ciurea Valentin Alexandru Romania
Oniga Sebastian Romania
Ana Maria Radoi Romania
Anca Margineanu Romania
Andreea Petrut Romania
Brindusa Lungu Romania
Cristi Popescu Romania
Delia Gologan Romania
Mihai Dragos Romania
Calin Cocis Romania
lulia Flavia Miron Romania
Diana Buturca Romania
Edwald-Viktor Ghillich Romania
Monica Stefana loneasa Romania
Andreea lzabela Vug Romania
Alexandru Moisescu Romania
Daniel Tanasie Romania
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Florina Bobolea Romania
Robert Kristof Romania
lulia Natalia Faur Romania
Patricia Couti Romania
Natalia Constantinescu Romania
Gabriela Coman Romania
loana Arama Romania
Maria Virginia Ros Romania
Mihai Chelariu Romania
Dragos lonut Ciobanu Romania
Dragos Cristian Dumitru Romania
Andrada Alina Oprea Romania
Draga Ana-Maria Romania
Raul Dumitrascu Romania
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Anexa 3 — Programul Conferintei

ZIUA 1 (21 Februarie 2013)

17:00 — 17:45 Sesiune introductiva
Discursuri de deschidere:

e Mihai Dragos, ANOSR;

e Rok Primozic, ESU;

17:45 — 18:00 Pauza de cafea
18:00 — 19:00 Sesiunea 1

Dimensiunea sociala a educatiei in politicile europene (accessiechitatein Procesul Bologna, strategiile
Comisiei Europene si ale altor actori relevanti la nivel european)
Vorbitor:Taina Moisander, vicepresedinte ESU

Perspectiva studentilor asupra politicilor europene de acces si echitate Tn invatamantul superior
(Implementarea Procesului Bologna din perspectiva studentilor, pozitia ESU privind dimensiunea
sociala a educatiei)

Speaker: Nevena Vuksanovic, membru Biroul de Conducere ESU

19:00 Cina

22:00 Seara sociala

Ziua 2 (22 Februarie 2013)

10:00 — 11:20 Studiu de caz - Romania

Drepturile studentilor din Romania
Vorbitor: Mihai Dragos, presedinte ANOSR;

Politici nationale si mecanisme de acces si echitate in invatdmantul Superior
Vorbitor: Daniela Alexe, UEFISCDI;

11:20 - 11:40 Pauza de cafea

11:40 — 13:00 Ateliere de lucru paralele: Modele de sisteme de servicii de sprijin social pentru
studenti (partea 1)

Facilitatori:

Rok Primozic, vicepresedinte ESU

Blazhe Todorovski, membru Biroul de Conducere ESU

Mikko Valtonen, presedinte federatia studentilor de la universitdtile de stiinte aplicate din Finlanda
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Christoffer Anderson, ofitei international la federatia studentilor de la universitdtile de stiinte aplicate
din Finlanda

13:00 — 14:40 Pauza de masa

14:40 — 16:00 Ateliere de lucru paralele: Modele de sisteme de servicii de sprijin social pentru
studenti (partea 2)

Facilitatori:

Rok Primozic, vicepresedinte ESU

Taina Moisander, vicepresedinte ESU

16:00 — 16:20 Pauza de cafea

16:20 — 18:00 Sesiune plenara

Studiu de Caz: Integrarea studentilor cu nevoi speciale in sistemul de fnvatdamant superior din
Polonia
Vorbitor: Anna Rutz, federatia studentilor din Polonia

Concluziile atelierelor de lucru paralele
Vorbitor: Rok Primozic, vicepresedinte ESU

18:00 — 19:00 Cina

21:00 Seara sociala

Ziua 3 (23 Februarie 2013)

10:00 — 11:20 Atelier de lucru: Implicarea studentilor in dezvoltarea serviciil de sprijin social pentru
studenti
Vorbtor: Mihai Dragos, presedinte ANOSR

11:20 — 11:40 Pauza de cafea

11:40 — 13:00 Panel: Calitatea serviciilor de sprijin social pentru studenti
Vorbitori:

Oana Sarbu, ARACIS

Anca Prisdcariu, reprezentant al studentilor in EQAR

Liliya Ivanova, ESU

13:00 — 15:00 Pauza de masa

15:00 — 20:00 Vizita in Bucuresti
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20:00—22:00 Cina

22:00 Seara sociala
Ziua 4 (24 Februarie 2013)

10:00 — 11:00 Sesiune de incheiere — concluzii finale

Vorbitori:
Delia Gologan, raportor general al evenimentului
Mihai Dragos, presedinte ANOSR
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