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INTRODUCERE

Nu cred ca altcineva in afara de noi, studentii, mai are capacitatea
siinteresul de a promova reforme autentice ale educatiei.

Procesul Bologna este in acest moment un tren pe care
fnvatamantul superior romanesc trebuie sa 1l prinda si un excelent
instrument pentru a produce schimbari pozitive In universitatile din
Romania.

Am realizat acest ghid pentru ca studentii sa cunoasca si sa
promoveze schimbarile de care avem nevoie.

Ne-am propus sa informam studentii din Romania asupra celor
mai importante instrumente de imbunatatire pe care Procesul Bologna
le ofera. Nu am explicat fiecare linie de actiune si nicinu am vorbit despre
politici la nivel European. Despre acestea puteti citi pe site-ul proiectului
www.bologna.ro.

Ne-am propus sa descriem acele aspecte pe care le-am putea
influenta incepand de maine: modul in care sunt predate cursurile,
utilizarea creditelorsaurelatia student-profesor.

Daca iti place ce citesti, intra pe www.bologna.ro si alatura-te
comunitatii noastre de "Instigatori Bologna"!

Traian Bruma
Coordonator Saptamana Bologna in Universitati




ricat de relevanti ar fi pasii facuti in

ultimii aniin procesul european, Europa

nu este caracterizatd doar de Euro,
banci si economie. Suntem martorii unei
constientizari in crestere asupra nevoii de a
pune bazele unei Europe mai complete, care sa
tinteasca mai departe, in particular construind
dimensiunea sa intelectuala, culturala, sociala,
stiintifica si tehnologica.

Cam asa suna o declaratie semnata in 1998
de catre ministrii educatiei din Anglia, Italia,
Franta si Germania. S-au intalnit la Sorbona,
unde sarbatoreau Tmplinirea a 800 de ani de la
infiintarea universitatii Sorbona. De aici a pornit
si s-a dezvoltat, ca un bulgare de zapada rosto-
golit, ceea ce numim astazi Procesul Bologna.

Da! Acel Proces Bologna pe care multi
dintre voi il injurati pentru ca trebuie sa facetiin
3 ani ce se faceainaintein 4 (sauin 4 ce se facea
n 5), sau pentru ca suntem “obligati” sa facem
si masterul. De fapt nu e o idee asa de
nepotrivitd cum vi s-a sugerat sau ati fost lasati
sa credeti. Ea a fost denaturata si aplicata
gresit.  Procesul Bologna inseamna mult mai
mult decat trecerea la noul sistem de cicluri
(Licenta, Master, Doctorat).

E o viziune a unui Spatiu European al Invata-
mantului Superior (SEIS), pe care o vom descrie
n acest ghid.

Era nevoie de acest spatiu din doua motive
principale. Primul este nevoia de transparenta si
compatibilitate care, la randul lor, servesc
mobilitatii studentilor, a profesorilor sau a fortei
de munca. Mobilitatea are asa de multe
beneficii pentru fiecare individ, pentru
comunitati si mai ales pentru cetatenia
europeana fncat a devenit un scop in sine. Al
doilea motiv pentru care avem nevoie de SEIS
este competitia cu alte puteri economice ale
planetei (in special SUA), competitie In care
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universitatile sunt piese tot mai grele. Procesul
Bologna este raspunsul Europei la suprematia
clara a universitatilor americane care se reflecta
ntr-o oarecare masura si in succesul economic
al americanilor.

Ce inseamna SEIS

pentru studentii Europei?

In acest spatiu diplomele si calificarile sunt
usor de inteles in orice colt al sau. Cursurile sunt
descrise In credite transferabile pentru a facilita
mobilitatea studentilor. Creditele sunt si “de
acumulare”, pentru a ne permite trasee flexibile
defnvatare. Studentii sisocietatea auincredere
ca universitatile raspund cu responsabilitate si
eficacitate nevoilor, datorita unor sisteme de
evaluare transparente si compatibile la nivel
european. Institutiile creaza medii si experiente
de Tnvatare valoroase, care conduc studentii sa
descopere si sa creeze ei insisi cunoastere,
nu doar sa o receptioneze. Principala
responsabilitate a cadrului didactic devine
proiectarea metodelor si a mediilor de invatare,
cu mai putin accent asupra responsabilitatii
traditionale de a preda.

In viziunea SEIS fiecare student din Europa
va petrece cel putin un semestru intr-o tara
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SPATIUL EUROPEAN AL INVATAMANTULUI SUPERIOR

straina. Va fi din ce In ce mai usor sa calatorim
pentru studii, pe masura ce barierele puse in
trecut In calea mobilitatii sunt inlaturate: nu
vom mai avea probleme cu vizele, finantarea pe
care o primesti in tarda va deveni “porta-
bila” si cu ajutorul sistemului de credite echi-
valarea cursurilor nu ne va mai da batai de cap.

Unii dintre noi vom avea pe diploma doua
sau mai multe stampile de universitati, dupa un
program In care am mers noi cateva semestre
acolo sau profesorii de acolo au venit la noi. In
privinta diplomelor SEIS va mai rezolva o
problema: cea a recunoasterii diplomelor. Prin
diverse instrumente care faciliteaza
transparenta (suplimentul la diploma, ECTS),
compatibilitatea (ciclurile Licenta, Master, Doc-
torat, cadrul calificarilor) si increderea (asigu-
rarea calitatii) Tn universitatile Europei, in
curand, oricarui student 7i va fi mai usor sa fsi
continue studiile sau sa se angajeze n orice alta
tara din Europa.

Mai mult decat sisteme compatibile si
transparente, SEIS tinteste si catre calitate si
excelenta. Ne dorim sa transformam
fenomenul “scurgerii creierelor” (brain-drain)
intr-unul de recastigare a acestora (brain-
regain) facand din Spatiul European al Invata-
mantului Superior unul atractiv si promovandu-
| astfel inlume.

Procesul Bologna este important si pentru
ca a dus la un acord In privinta unor principii
funda-mentale: finvatamantul este bun si
responsabilitate publica, trebuie asigurate
sanse egale de acces la nvatamantul superior
oricarui european, indiferent de conditiile
sociale din care provine. Tn SEIS studentii nu
sunt “clienti” sau “materie prima”. Ei sunt
parteneri cu drepturi depline si trebuie sa parti-
cipe la toate deciziile care se iau in invatamantul
superior, la orice nivel.

“Studentii sunt parteneri cu drepturi depline
in luarea deciziilor in invatamantul superior.
Ministrii fac apel la institutii si organizatii
studentesti sa identifice moduri de crestere a

implicarii efective a studentilor in luarea de-
ciziilor in invataméntul superior.”
Comunicatul Ministrilor Educatiei, Berlin 2003

Procesul Bologna ofera sistemului de
fnvatamant din Romania o dubla oportunitate:
(1) avem sansa de a deveni compatibili cu alte
sisteme de fnvatamant superior din Europa si
(2)avem fin plus ocazia perfecta de a analiza,
regandi si reforma Tnvatamantul superior
romanesc. De la cadrul calificarilor, sistemul
european de credite transferabile si suplimentul
la diploma pana la asigurarea calitatii si
dimensiunea sociald, procesul Bologna ofera
instrumente foarte utile pentru transformarea
fnvatamantului romanesc intr-unul performant,
flexibil, compatibil la nivel international,
accesibil si adaptat nevoilor de dezvoltare
profesionala si personala ale fiecaruia dintre
noi.

Procesul Bologna este cel mai bun pretext
pentru abordarea, dincolo de problemele
integrarii in Spatiul European al Tnvatamantului
Superior, si a altor probleme cu specific
romanesc cum sunt lipsa de relevanta a
diplomelor universitare pe piata fortei de
munca, nivelul scazut de incredere si motivare
al studentilor, finantarea insuficienta sau lipsa
de competitivitate a cercetarii romanesti.

Tn cele ce urmeza vom aborda acele linii de

actiune care constituie instrumete utile pentru
schimbarein facultatile romanesti.

[S,:Q, Mai multe despre Procesul Bologna pe:

www.bologna.ro/pb
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INVATAMANTUL CENTRAT PE STUDENT

red ca multi dintre voi vor fi de acord ca

existd o problema cu facultatile din

Romania. Chiar daca nu o putem defini
exact, ea devine vizibila cand rezistam cu greu la
3 ore de curs, cand ne doare mana de la scris, in
sesiune cand Tnghitim pe nemestecate de la
100 de pagini in sus si mai ales atunci cand
fncercam sa vedem cu ce am ramas de la o
materie de anul trecut. E ceva ce nu se
potriveste. De ce nu ne place ? Si daca tot ne
chinuim, de ce nu simtim ca ne dezvoltam in
fiecare zi de scoala, atat profesional cat si
personal? Ne-am obisnuit sa consideram o
normalitate ca ceea ce facem la scoala sa aiba
putina relevanta pentru viata noastra
profesionala sau personala si in acelasi timp sa
fie neinteresant si neatractiv.

In alte situati insa timpul trece usor,
fnvatam lucruri fara a avea macar intentia sau le
fnvatam cu placere si fara efort. Exemple pot fi
un training bun la care am participat sau atunci
cand am fnvatat un joc pe PC. Am nvatat prin
interactiune, exploatandu-ne curiozitatea
naturala sau efectiv facand ceea ce aveam de
fnvatat sa facem. Nu ne-a tinut nimeni o
prelegere despre cum se misca mouse-ul sau
cum se schimba arma in Counter Strike si daca
ne-ar fi tinut, ni s-ar fi parut la fel de neatractiva
ca orice alt curs. O colega care deabia s-a
angajat constata cu surprindere ca: “Ingineria e
frumoasa! Facultatea e plictisitoare!”

Nu suntem primii care ne punem intrebarin
privinta eficientei nvatamantului. Concluzia
celor care au analizat problema este ca avem
nevoie de o schimbare de paradigma, de la
profesorul care 1l invata pe student, la studentul
care invata de la profesor sau de la centrarea pe
profesor si predare, la centrarea pe studenti si
peinvatare.

La nivelul unui program de studiu centrarea
pe student fnseamna flexibilitatea traseului de
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fnvatare asociata cu consiliere profesionala si
tutorat, iar la nivelul unei discipline inseamna o
relatie diferita intre profesor si studenti.

Flexibilitatea traseului de invatare

In spatele exprimdrilor de genul , inginerul
trebuie sa stie” se ascunde convingerea ca
facultatea, profesorii sau decanul au o reteta
universala care ni se potriveste tuturor, ca un
panaceu. De fapt, fiecare om e unic iar regula e
valabila sipentru studenti.

Avem interese si planuri de viitor diferite:
unii poate vor sa se angajeze cat mai repede n
industrie, altii vor sa ajunga pana la doctorat si
sa lucreze in cercetare, altii sa isi inceapa o
afacere pe cont propriu. Unii stiu precis unde
vor sa ajunga Tn timp ce altii cauta sa fsi asigure
un orizont cat mailarg.
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Capacitatile si disponibilitatea noastra sunt,
siele, diferite. In timp ce unii sunt dispusi sa stea
14 ore pe zi In facultate, altii sunt nevoiti sa
munceasca sau isi doresc mai mult timp pentru
viata personala.

Ne plac mai mult si ne descurcam mai bine
n anumite domenii, in timp ce cu altele ne este
mai greu. Acestea sunt doar cateva exemple
care arata ca, Intr-un final, fiecare dintre noi are
nevoie de un traseu propriu de invatare, croit pe
nevoile si aspiratiile sale. Asta inseamna sa fti
alegi cursurile, profesorii si ritmul n care
studiezi. Universitatea trebuie doar sa fti asigure
cat mai multe optiuni si flexibilitate in alegerea
lor. Aceasta flexibilitate este una dintre functiile
principale ale Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS), care promoveaza
fnvatamantul centrat pe student.

Tutorat si consiliere profesionala

Imediat ce vom avea optiunile, ne vom lovi
de intrebarea , Care este cea mai buna alegere
pentru ceea ce vreau eu sa fac?” sau chiar ,,Ce
vreau sa fac?”. Avem nevoie de cineva cu
experienta sa ne explice care sunt posibilitatile
si ce trebuie sa facem pentru fiecare.

Multi dintre noi stim inca de la alegerea
facultatii ca avem 1intrebari, dileme si
nelamuriri. Universitatea trebuie sa puna la
dispozitie servicii de consiliere si orientare in
cariera, cu teste de aptitudini si personalitate,
consiliere din partea unui specialist si informatii
despre piata fortei de munca. La randul lor si
profesorii ne pot consilia, mai ales atunci cand
ludm decizii despre parcursul academic. Ne-ar
putea spune in ce fel s& combinam modulele
oferite, ce presupune fiecare sau cum sa ne
organizam timpul.

Faptul ca ne alegem singuri traseul de
fnvdtare are importante avantaje colaterale. Ne
gandim mai mult la propria noastra dezvoltare

iNVATAMANTUL CENTRAT PE STUDENT

1. Bratianu, Ghidul Calitétii in Invétdmantul Superior:

. Procesul de invatamant devine tot mai complex sub impactul noilor
tehnologii informatice, deplasind accentul de la profesorii care i
nvata pe studenti la studentii care invata de la profesori. Departe de a
fi un joc de cuvinte, aceasta exprimare reliefeaza o schimbare de
paradigma. In primul caz, profesorii sunt singurii care stiu si care
decid asupra continutului cursurilor si asupra aplicatiilor (seminarii,
lucrari de laborator, teme de casa, proiecte etc.) Ei constituie singura
sursa de informatii si cunostinte, fapt ce le confera o pozitie
functionala dominanta. Studentii sunt actori pasivi in acest proces,
rolul lor fiind de a Tnvata ceea ce profesorii le transmit in timpul
activitatilor didactice, fara a chestiona relevanta cunostintelor primite
in raport cu piata muncii. Sistemul referential de cunostinte il
constituie universitatea. In consecintd, programele de studii
universitare sunt rezultatul exclusiv al gandirii si vointei facultatii,
respectiv al universitatii.

in cel de-al doilea caz, studentii sunt actorii cei mai importanti, care
vor sa devinad cat mai bine pregatiti pentru a se integra in mod
profitabil in piata muncii. De aceea, ei devin activi in procesul de
invatamant, cautind cat mai multe surse de cunostinte, si folosind
tehnologiile informatice pentru a le descoperi si utiliza. Profesorii
constituie cea mai importanta sursa de informatii si cunostinte, dar
numai unul dintre multiplele izvoare de cunoastere. De la clasicul
transfer de cunostinte in timpul cursurilor si al aplicatiilor, acum se
trece la crearea unui mediu de invatare in care studentii devin
cautatori de cunostinte. Profesorii devin in acest context interpreti si
ghizi pentru studenti. Sistemul referential de cunostinte il constituie
acum societatea, si in mod special piata muncii, iar programele de
studii universitare trebuie sa integreze cerintele tuturor partilor
interesate.

profesionala si personala si constientizam mai
bine drumul pe care ne aflam. In acelasi timp
Tntelegem mai bine rolul partilor in imaginea de
ansamblu si percepem relevanta a tot ceea ce
facem. Acestea sunt premisele pentru ca noi sa
fim cu adevarat motivati, interesati, si mai
responsabilifata de activitatile deinvatare.

Relatiaintre student si profesor
Vorbeam la inceput despre acele cursuri la
care profesorul preda si noi luam cursul,
dormim, citim reviste sau ne plictisim, uitandu-
ne la ceas. Sunt momente in care timpul se
dilata, ni se pare ca ne merge ceasul greu si
realizam cat de greu trec, cateodata, 5 minute.
Cat de eficienta este aceasta activitate, cand
avem atatea instrumente de fnregistrare si
redare? Chiar e nevoie sa vina in fiecare an un
profesor pentru a recita poezia din nou? In loc
sa mergem la o prelegere in amfiteatru, putem
descarca de pe internet o prelegere pe aceeasi
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tema, tinuta de un profesor de la o universitate
prestigioasa.

Mai avem nevoie de profesori ?

Eu cred ca avem in continuare mare nevoie
de profesori, doar ca rolul lor trebuie sa se
schimbe. Tn loc s& se gandeasca la capitole de
carte pe care sa le prezinte, ar putea sa
porneasca de la felul in care invata studentii mai
bine.

In ultimii ani, literatura de specialitate a demonstrat ca fnvatamantul
centrat pe student, atunci cand este implementat corect, conduce la
cresterea motivatiei pentru invatare, retinerea mai buna a
cunoasterii, intelegere mai profunda si atitudini mai pozitive catre
obiectele de studiu.

Scopul invatamantului centrat pe student este de a schimba rolul
studentilor in procesul de predare-invatare din receptori pasivi de
informatie si adevaruri “de-a gata” in participanti activi, in cautarea
cunoasterii. Acest tip de educatie urmareste sa dezvolte anumite
calitati ale mintii si obiceiuri de investigare:

OAbilitati pentru rezolvarea de probleme

OCreativitate

OCuriozitate

Ointeligenta critica

OAprecierea si respectul pentru o varietate bogata de puncte

de vedere si perspective
OCapacitatea de autocritica rationala si imbunatatire

Pentru a produce schimbarea de la un invatamant centrat pe
profesor la unul centrat pe student e nevoie de o transformare
culturala, care presupune schimbari comportamentale si de
atitudine atat din partea profesorilor cat si a studentilor.

Tnvatam eficient atunci cand interactionam
ntre noi, cand dezbatem, cand facem ceva sau
cand participam la simulari si jocuri de rol. Ne
ajuta si cand citim singuri acasa sau cand
asistam pasivi la o prelegere, dar acestea sunt
doar o mica parte din varietatea de situatii de
Tnvatare posibile. Aceste, din urma, practici
predomina in sdlile noastre de curs pentru ca
fnvatamantul este centrat pe predare, adica pe
ce poate profesorul sa predea si pe felul in care
afost el obisnuit sa o faca. Invdtdmantul centrat
pe student presupune metode active de
fnvatare cum sunt simuldrile sau jocurile de rol,
lucru in echipa si problemele deschise, care nu
au raspuns unic si care nu se rezolva urmand un
algoritm din carte ci prin gandire critica si
creativa. In plus fatd de functiile de a tine
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Din standardele ARACIS pentru evaluarea universitatilor:

Pricipala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea
metodelor si a mediilor de fnvatare cu mai putin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a preda. Relatia dintre student si
profesor este una de parteneriat, in care fiecare fsi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii
sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele
noilor tehnologii (ex: e-mail, pagina personala de web pentru
tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii), si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si
videoproiector.

Mai mult decat simplul transfer de cunoastere de la cadrul didactic la
student, institutia creaza medii si experiente de invatare care conduc
studentii sa descopere si sa creeze ei insisi cunoastere. Cadrul didactic
orienteazd dezvoltarea intelectuala a studentului dandu-i o
dimensiune strategica.

Structura tuturor programelor de studiu din universitate este flexibila
si permite fiecarui student sa si aleaga un traseu propriu de invatare,
potrivit cu aptitudinile si interesele sale, limitat doar de necesitatea
dobandirii competentelor corespunzatoare calificarii dorite. Cel putin
30% din numarul total de credite acumulate la sfarsitul oricarui
program de studii provine de la discipline liber alese.

prelegeri si a proiecta teste si teme, profesorul
trebuie sa ofere studentilor oportunitati pentru
studiu individual si pentru a fnvata unul de la
celalalt si safi asiste in a-si dezvolta abilitatile de
afaceasta.

Mai multe despre Procesul Bologna pe:
www.bologna.ro/ics

S'D
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Paradigma predarii Paradigma invatarii
(centrata pe profesor) (centrata pe student)
Misiunea si obiectivele universitatii
0 Ofera/livreaza educatie 0 Produce invatare
0 Transfera cunostinte de la profesori la 0 Faciliteaza descoperirea si generarea de
studenti cunostinte de catre studenti
0 Ofera cursuri si programe 0 Creaza medii de invatare

Structuri de predare / invatare

0 Atomist; partile anterioare intregului 0 Holistic; intregul precede partile

0 Timpul este constant, invatarea variaza 0 Tnvatarea este constantd, timpul variaza
0 Prelegeri de 50 minute 0 Medii de invatare

0 Cursurile incep / se termina la ora fixa 0 Mediul de invatare este la dispozitia

studentului
Orice experienta de invatare care
functioneaza

_

0 Un profesor, o sala de clasa

0 Materie de acoperit 0 Rezultate ale invatarii
0 Evaluare la sfarsitul cursului 0 Evaluariinainte, in timp si dupa curs
0 Notarea de catre profesori, in cadrul 0 Evaluari externe

cursului

Teoria invatarii
0 Cunoasterea exista ,afara” 0 Cunoasterea exista in mintea fiecarei

persoane si este modelata de
experientele individuale

0 Cunostintele sunt servite in parti de 0 Cunostintele sunt construite si create.
catre profesori si primite de catre Invatarea este centratd pe student si
studenti. Invatarea este centratd si controlata de acesta
controlata de profesor

0 Clasa siinvatarea sunt competitive si 0 Mediile de invatare si invatarea sunt de
individualiste cooperare si colaborare

Natura rolurilor

0 Profesorii sunt in primul rand lectori 0 Profesorii sunt in primul rand cei care
(tin prelegeri) proiecteaza metode si medii de invatare
0 Orice expert poate preda 0 Facilitarea invatarii este o provocare
complexa
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SISTEMUL EUROPEAN DE CREDITE TRANSFERABILE

u ajutorul creditelor ne calculam media

de bursa sau le adunam sa vedem daca

trecem anul. Desi sunt importante, am
Intalnit putini studenti care sa-mi poata spune
ce sunt creditele.

Ganditi-vd ca vreti sa comandati o pizza. In
meniu avem, pe langda nume si pret, si
ingredientele, gramajul sau diametrul n
centimetri. Cand nu stim ce finseamna
mozzarela, gram sau centimetru, nu prea stim
ce si cat mancam. Asa e si cu creditele: daca nu
stim ce fnseamna nu putem intelege si evalua
ceeace niseserveste timpde 3, 4, 5sau 6 anide
facultate. Nu stim ce primim si nici cum sa
cerem altceva. Suntem un fel de prizonieri ai
celor care ne servesc si tot ce putem face este sa
ne rugam sa ne aduca ceva
bun. Atunci cand nu se
ntampla, ne resemnaam,
ca la o cantina de saraci,
unde nimeni nu face
mofturi, pentru ca e pe
gratis.

CREDITE

Volum de munca
in ore

Activitati
de invatare

ECTS (European Credit
Transfer and Accumu-
lation System) e un sistem
simplu de inteles si foarte
util pentru a proiecta
programe de studii si
cursuri coerente. Nu le
proiectam noi, studentii,
dar avem nevoie sa
ntelegem cum au fost
proiectate. De obicei avem
doua elemente fixe:
numarul de credite si
obiectivele unui curs. In functie de ele, se
proiecteaza activitatile de invatare si evaluarea.
Creditele inseamna volum de munca depus de
student, in orice activitate de Tinvatare:
participarea la un curs, pregatirea temelor, a
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proiectelor si a examenului, vizitele la fabrici,
etc. Obiectivele unui curs trebuie definite in
termeni de “rezultate ale Tnvatarii”. Acestea
sunt declaratii de genul: “La sfarsitul cursului
studentulvaputeasa...”.

Deci, stim de ce trebuie sa fim capabili la
sfarsit si cat timp avem pentru asta. In functie
de aceste elemente fixe, proiectam activitatile
de invatare si evaluarea. E foarte simplu, logic si
de bun simt, dar, totusi, aceasta schema simpla
este de putine ori respectata atunci cand
profesorii nostri proiecteaza cursurile:

Rezultatele invatarii nu sunt definite. In
ghidul studentului sunt trecute capitolele din
carte pe care profesorul le va preda.
© Creditele nu sunt alocate in functie de
volumul de munca. Sunt rezultate in functie de
numarul orelor de contact sau Tn urma
negocierilor dintre profesori si catedre.
©® Activitatile de invatare nu corespund ca
timp numarului de credite alocate. Avem un
curs de trei ore in care profesorul preda in
continuu multd materie. In rezultatele invatarii
scrie ca noi ar trebui sa o intelegem. Asta
implica un volum de munca mult mai mare
decat creditele alocate materiei. De obicei
exista supape prin care presiunea acestei
proiectari gresite se elibereaza: se finvata
mecanic, se copiaza la examen sau alocam mai
mult timp pentru materia respectiva, neglijand
altele sau scurtandu-ne timpul liber.
©® Rezultatele invatarii sunt definite corect,
dar se vede cu ochiul liber ca activitatile nu
conduc catre acele rezultate. Nu o sa stiu sa joc
fotbal daca cineva imi preda intr-o sala de clasa,
teoria sutului.
© Rezultatele Tnvatarii sunt definite corect,
dar se evalueazd altceva. La un curs de
comunicare rezultatul invatarii ar fi sa
comunicdm mai bine, dar la examen avem de
reprodus teoriile comunicarii. Faptul ca le stim
nu demonstreza o abilitate mai mare de a
comunica.
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Sistemul European de Credite Transferabile
si de Acumulare este principalul instrument pe
care il avem la indemana pentru a promova
Tnvatamantul centrat pe student. Asa cum
prima conditie pentru a promova un examen
este sa te prezinti, prima conditie pentru a
obtine ceva este sa ceri. Sistemul de credite si
filosofia pe care o are iIn spate reprezinta
posibilitatea unui salt calitativ in invatamantul
romanesc. Ramane ca noi, studentii, sa o cerem
din cen ce mai convingator.

Cere profesorului la inceput de semestru proiectul cursului
(programa analitica), cu rezultatele invatarii si activitatile de invatare.

Verifica relevanta rezultatelor invatarii. Ai grija sa fie si altele decat
capacitatea de a reproduce teorie.

Estimeaza, impreuna cu colegii, numarul de ore necesar pentru a
atinge rezultatele invatarii. Transforma-le in credite si vezi daca se
potrivesc. Daca nu, cere-i profesorului sau decanului reproiectarea
cursului.

Intreaba de la inceput despre modalitatea de evaluare. Verifica daca
se potriveste rezultatelor invatarii.

Extrase din ghidul de utilizare al ECTS:

Sistemul European de Credite Transferabile
(ECTS) afostinitiat sub forma de proiect pilotin 1989,
n cadrul programului de mobilitate Erasmus. Scopul
sau la momentul respectiv era sa faciliteze
recunoasterea perioadelor de studiu petrecute in
strainatate prin transferarea creditelor. In timp ECTS a
evoluat intr-un sistem cu ajutorul caruia descriem si
ntelegem programele de studiu, cursurile sau alte
activitati de invatare.

Sistemul European de Credite Transferabile si de
Acumulare este un sistem centrat pe student, bazat
pe volumul de munca necesar pentru a atinge
obiectivele unui program de studiu. Aceste obiective
este de preferat sa fie redactate sub forma de
rezultate ale invatarii si competente dobandite.

ECTS este bazat pe principiul ca 60 de credite
masoara volumul de munca depus de un student cu
program normal intr-un an universitar. Acest volum
de munca, n Europa, ajunge in majoritatea cazurilor
la 1500 — 1800 de ore pe an, si in acest caz un credit
nseamna 25-30 de ore.

Creditele pot fi obtinute doar dupa parcurgerea
cu succes a activitatilor de finvatare si evaluarea
atingerii rezultatelor. Rezultatele invatarii sunt un set
de competente care exprima ceea ce va stii, va
intelege si va putea sa faca studentul in urma
procesului de invatare.

Volumul de munca corespunzator creditelor
consta in timpul necesar realizarii tuturor activitatilor
de fnvatare planificate, cum sunt: participarea la
cursuri si seminarii, studiu individual, sau pregatirea
examenelor.

Creditele sunt alocate tuturor componentelor
unui program de studiu (cursuri, module, stagii de
practica, proiecte de diploma etc.) si reflecta volumul
de munca necesar fiecarei componente pentru a
atinge obiectivele specifice sau rezultatele invatarii in
raport cu volumul de munca total necesar pentru a
termina cu succes un an de studiu.

Cum se aloca creditele ?

Creditele se pot aloca oricarui tip de program de
studiu, indiferent de lungime, continut sau tip.
Programele pot consta in cursuri de un an sau module
mai scurte. Acestea pot acoperi stagii de practica,
internshipuri sau cercetare. Creditele pot fi oferite si
pentru cursuri care nu fac parte dintr-un program de
studiu.

Modul corect de alocare a creditelor:

Alocarea creditelor se face pentru diferite
componente ale unui an de studiu, pe baza estimarii
realiste a volumului de munca necesar pentru un
student mediu, pentru a atinge rezultatele fnvatarii.
Numarul total de credite pentru tot anul universitar
trebuie sa fie 60. Mai departe, se verifica regulat
alocarea initiala a creditelor colectand si analizand
informatii colectate de la studenti in privinta
volumului de muncareal.

Un mod gresit de alocare a creditelor:

pe baza orelor de contact

Nu exista o legatura directa intre orele de contact
si credite. De exemplu, o ora de curs ar putea necesita
alte 3 ore de studiu individual efectuat de catre
student, in timp ce un seminar de 2 ore ar putea
presupune o saptamana intreaga de pregatiri. Astfel,
un sistem bazat pe volumul de munca efectuat de

44 9
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catre student, asa cum este ECTS, nu se poate baza
pe orele de contact, chiar daca universitatatea
foloseste aceste ore in alte scopuri, cum ar fi
calcularea salariilor.

Altmod gresit de alocare a creditelor:

in functie de statut sau prestigiu

Creditele ECTS exprima doar volumul de munca
depus de catre student, masurat in timp. Nu spun
nimic despre statutul unui curs, despre importanta
materiei sau despre prestigiul profesorului. De
exemplu, un curs introductiv poate sa necesite mai
mult timp decat unul avansat.

Studentii sunt diferiti. Unii invata mai incet,
altii mai repede. De ce creditele se aloca in
functie de studentul mediu ?

Desigur, unii studenti au nevoie de mai mult sau
mai putin timp pentru a atinge rezultatele invatarii.
Totusi, ideea de a baza programul pe estimarea
realista si rezonabila a timpului necesar pentru un
student mediu, protejeaza toti studentii de programe
nerealiste si supraincarcate, sau de cele excesiv de
usoare si nesolicitante. Acest aspect ajuta cadrele
didactice sa proiecteze si sa livreze procese de
invatare realiste.

Creditele sunt recunoscute automat de
universitati ?

Sistemul ECTS nu garanteaza recunoasterea
academica automata. Institutia la care studentul este
fnmatriculat decide pe care credite le accepta si pe
care nu, pentru un anumit program de studii.
Recunoasterea este, desigur, obligatorie in cazul unui
Contract de Studii, semnat anterior intre institutia de
baza si cea gazda, In cazul unui program de
mobilitate, cum este Erasmus. Totusi sistemul ECTS
faciliteaza deciziile rapide si in cunostinta de cauza in
privinta recunoasterii perioadelor de studiu petrecute
n afarainstitutiei.

Pot studentii care nu au trecut examenul sa
primeasca credite pentru cursul respectiv ?

Este nevoie ca studentii sa termine cu succes
cursul/modulul si sa primeasca o nota de trecere
pentru a primi creditele corespunzatoare.

Sistemul ECTS acopera si locurile de munca ?
Da, ECTS nu se limiteaza la cursurile predate.

10 )

Acopera de asemenea locurile de munca. Aceste
locuri de munca pot fi descrise in termeni de rezultate
ale invatarii si timpul de lucru in termeni de credite.
Acordarea creditelor se poate face, insa, doar dupa o
evaluare corespunzatoare.

Poate ciclul doctoral sa aiba credite ?

Da, ECTS se poate aplica si cursurilor predate si
cercetarii. Astfel, se poate aplica si ciclului doctoral.
Tnvatarea care are loc in cadrul ciclului doctoral, ca in
oricare altul, poate fi descrisa in termeni de rezultate
alefnvatarii sivolum de munca exprimat in ECTS.

Rezultatele invatarii sicompetentele

Rezultatele invatarii sunt un set de competente
ce exprima ceea ce studentul va sti, va intelege si va
putea face, dupa parcurgerea unui proces de
invatare. Acestea se pot referi la un intreg program
(Licenta/Master) sau la un singur curs/modul.
Rezultatele fnvatarii specifica cerintele pentru
acordarea creditelor. Universitatile sunt incurajate sa
scrie rezultatele Tnvatarii si competentele pentru
fiecare unitate de curs, dar se poate constata ca
scrierea rezultatelor invatdrii este un lucru nou pentru
personalul universitatilor din majoritatea tarilor.

De ce este nevoie sa descriem cursurile/
modulele sau programele in termeni de
rezultate ale invatarii si nu in termeni de
continut, cum era pdnaacum ?

Scopul educatiei este sa i pregateasca pe cei care
fnvatda pentru un rol activ si pozitiv in societate.
Rezultatele Tnvatarii plaseaza accentul pe rezultatul
procesului de Tnvatare pentru cel care invata, n
termeni de cunostinte, intelegere, abilitati si nu pe
mijloacele folosite de catre cadrele didactice pentru a
obtine aceste rezultate. In alte cuvinte, folosirea
rezultatelor reprezinta o schimbare de abordare de la
sisteme bazate pe cadrele didactice, orientate pe
inputuri la sisteme centrate pe student si orientate
pe outputuri.

Mai multe despre credite la adresa:
www.bologna.ro/credite

8
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alitatea unei universitati sta in modul in

care ea satisface nevoile studentilor.

Acestea ar putea varia intre angajarea
sigura si cu un salariu mare pana la a deveni un
foarte bun profesionist. Au nevoie sa Tsi aleaga
exact drumul pe care il considera cel mai bun
pentru ei, doresc sa le placa la facultate, sa
simta ca evolueaza (profesional, personal), sa
fie implicati ™n si motivati de propria lor formare.
Au nevoie sa aibd la dispozitie resurse de
nvatare, sali de lectura, biblioteci bine dotate
si laboratoare echipate la zi. Asteapta medii si
experiente de invatare eficiente, interesante si
motivante si conditii de viata si de studiu care sa
le ofere confortul fizic si psihic necesar pentru a
darandament.

Posibilitatea de a alege

Tnvatdmantul este de calitate daca
raspunde nevoilor. Nevoile studentilor sunt
diferite. Nu poate fi de calitate o oferta care
raspunde identic unor nevoi diferite. Din acest
motiv cred ca, prima premisd a calitatii este
posibilitatea , pentru fiecare student, de a alege
ce sicuminvatd, pentru a-si construi un traseu
de dezvoltare propriu, adaptat intereselor si
capacitatilor sale.

Sunt si momente cand nu suntem prea
siguri de alegerile pe care le avem de facut si
atunci avem nevoie de sfaturi pentru a putea
lua cele mai bune decizii. Discutiile cu profesori
sau chiar cu studentii din ani mai mari, sau
serviciile birourilor de consiliere n cariera ar
putea constitui un ajutor foarte bun. O decizie
pusa pe masa sub forma unui program cu grade
de libertate aproape nule, argumentata n stilul
“Orice contabil trebuie sa stie ...” nu poate
constitui un ajutor sau un raspuns, fiind mai
degraba o expresie a incapacitatii de a oferi
altceva.

Deci, a doua premisa a calitatii ar fi dublarea
posibilitatii de a alege cu servicii performante
de consiliere si orientare.

Eficacitatea procesului de invatare

Eficacitate Tnseamna cat am realizat din cat
mi-am propus. Voi da un exemplu de mod in
care universitatea nu a raspuns asteptarilor.

Ma gandesc la cursul de « Comunicare »,
un curs de la care, dupa un an de zile, am
acumulat o multime de informatii despre
tehnicile de negociere sau de prezentare si
despre toate teoriile minunate ale comunicarii.
La ce folos toate acestea daca, atunci cand
trebuie sa sustin o prezentare in public, ma
balbai toata si teoriile de la facultate nu ma
ajuta cu nimic? Obiectivul meu era sa comunic
maibine.

Mi se spune ca sunt student de elita (dupa
universitatea pe care am terminat-o), dar tot ce
pot demonstra este ca am o multime de
informatii de specialitate. Cand sunt pusa in
situatia de a face efectiv ceva, iImi dau seama ca
nu am plecat cu mare lucru de la universitate.
Cu siguranta putini Tsi propun sa devina
enciclopedie ambulanta, dar cu totii cred ca ne
dorim sa fim capabili sa rezolvam probleme
reale. Vreau sa fiu acel specialist care are
Tncredere In sine, pentru ca are practica si e bine
pregdtit Tn raport cu situatiile pe care le va
intalni  la locul de munca si in viata. Dedi,
calitatea Tnseamna si eficacitate in raport cu
obiectivele reale.

Eficienta procesului de invatare

Nu Tmi place deloc expresia “tot ramai cu
ceva”, pe care o aud in contexte de genul:
“Daca vii la fiecare curs, tot ramai cu ceva”. Eo
expresie care parca ignora valoarea resurselor
mele de timp si a resurselor in general.

DAfla care sunt reprezentantii studentilor in Comisia de Calitate a
Universitatii

Ola legatura cu acesta si intreaba-| ce se intampla acolo

nintreaba care este mecanismul de evaluare a profesorilor de catre
studenti. incearca, impreuna cu colegii tai, sa faceti propuneri de
imbunatatire.

OCere sa fie evaluate de catre studenti secretariatul, caminul,
bibilioteca si restul serviciilor oferite de unversitate
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Pentruavenila un curs de 2 ore eu investesc
vreo 3, la care se mai adauga timpul tuturor
colegilor mei, banii pentru salariul profesorului,
sala si o multime de alte costuri. Daca dupa 2
ore de curs ma aleg doar cu o durere de mana si
cu 10 foi pline, cu siguranta resursele mele n-au
fostinvestite cum trebuie. Calitatea inseamna si
eficientain raport cu resursele investite.

As sti ca timpul meu este eficient investit
dacan fiecare zila facultate as simti ca evoluez,
daca as fiimplicata in activitati si timpul ar zbura
si daca activitatile de nvatare ar fi in asa fel
gandite ncat sa exploateze curiozitatea si
capacitatea mea naturald de a finvata. Ar fi
eficient daca profesorii ar explica bine si cursul
ar fi interactiv, daca suportul de curs ar fi bine
structurat, si activitatile practice ar fi relevante si
interesante.

Calitatea tine si de aspecte cum sunt
caminele, administratia din care as mentiona
secretariatele, bibliotecile, salile de sport,
accesul lainternet etc.

Am despicat firul calitatii in patru pentru ca
vom incepe sa masuram calitatea si sa o definim
Tn parametri.

La noi, problema calitatii s-a pus mai serios
in ultimii ani datorita Procesului Bologna. In
aprile 2006 a aparut legea calitatii educatiei si
avem Tncepand cu acest an o Agentie care va
evalua universitatile. Mai important pentru noi,
studentii, este ca fiecare universitate trebuie sa
fsi puna la punct mecanisme interne de
management al calitatii. In aceste mecanisme
studentii au un rol si un loc important. Ei
participa si la proiectarea si la implementarea
mecanismelor si sunt sursa principala de
informatii despre calitatea universitatii. Trebuie
sd ne obisnuim cu chestionare de evaluare a
profesorilor, chestionare despre secretariat si

12.

alte servicii administrative si tot felul de alte
metode prin care ni se va cere feedback. Daca
vrem ca aceste mecanisme sa nu devina rapid o
alta forma de birocratie impusa de sus, trebuie
sa fim atenti la cum se proiecteaza si se
implementeaza. Degeaba completam
chestionare daca ele raman fintr-un sertar.
Datele trebuie prelucrate si publicate si pe baza
lor luate decizii de Imbunatatire. Mecanismul
de management al calitatii din universitate este
0 oportunitate pe care chiar noi, studentii, o
putem valorifica sau o putem lasa sa se
transforme intr-o alta birocratie inutila.

8

Mai multe despre calitate la adresa:
www.bologna.ro/calitate
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Cercetarile recente arata ca interactiunea

ntre cei care invata joaca un rol important in
procesul de finvatare si are un impact
semnificativ asupra rezultatelor invatarii. Un
studiu din 1985 indica faptul ca ,experientele
de nvatare prin colaborare determina realizari
mai mari decat experientele individuale”.

Colaborarea este un ingredient esential In
reteta unui mediu de invatare eficace, oferind
celor care invata sansa de a discuta, de a
argumenta, de a negocia si a reflecta asupra
cunostintelor si convingerilor existente. Cel
care invata este implicat intr-un proces de
generare a cunoasterii prin discutii si
interactiune cu colegi si experti.

Pentru a facilita colaborarea si generarea
cunostintelor este nevoie de un scop al
colaborarii, iar acest scop trebuie sa fie relevant
pentru cei care invata. Asadar, este importanta
alegerea contextului potrivit pentru o activitate
de colaborare, de exemplu o sarcina din ,viata
reala” cu care toti cei care invata sa aiba o
legatura.

~n -
I nvatarea colaborativa

Rezolvarea de probleme deschise

Activitatile de invatare bazate pe proiecte
dau studentilor sansa de a lucra pe probleme
din lumea ,reala”. Profesorii experimentati pot
face proiectele/problemele relevante pentru
lumea din afara salii de curs si ajuta studentii sa
faca legatura intre activitatile curente din
mediul academic si lumea exterioara acestuia.
Aceste proiecte pot de asemenea spori
capacitatea studentului de a-si stabili singur
obiectivele si standardele de excelenta. Natura
interdisciplinarda a unor astfel de proiecte
fncurajeaza studentii sa fisi Tmbunatateasca
cunostintele atat in domeniile care i
intereseaza cat si in cele de importanta in
activitatealor viitoare.

Seymour
pedagogie si programare, considera ca in clipa
de fata se porneste de la teorie spre practica,
facand multe materii neatractive. El sustine ca
procesul academic trebuie directionat dinspre
practic spre teoretic. De exemplu ingineria ar
trebui sa preceada fizicain curricula.

Papert, cunoscut expert in

Daca aceastd tehnica se aplica pe un schelet
flexibil, atunci se poate renunta la programele
stufoase stabilite pe un ciclu intreg si se poate
adapta ritmul In care sunt parcurse domeniile in
functie de student si de nevoile acestuia, mereu
n schimbare.

Mai multe despre credite la adresa:
www.bologna.ro/invatare_eficienta
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facultati din Romania. Am vorbit despre

cum ar trebui sa fie invatamantul pentru a
ne apuca de treaba sa 1l schimbam. Doar de la
studenti poate sa vina sutul in fund pentru
sistem.

| clar ca e nevoie de schimbare in multe

Atitudinea

Pentru ca lucrurile sa inceapa sa se schimbe
trebuie sa nu mai acceptam ca fiind normale
situatiile care de fapt sunt absurde. E absurd, de
exemplu, sa ni se dicteze la cursuri si sunt
absurde si umilitoare ca relatiile cu studentii sa
fie administrate prin vhechile ghisee comuniste,
adica o usita la care trebuie sa ne aplecam
pentru a discuta cu secretara. Apoi avem nevoie
sa iesim din starea de spirit “Nimic nu se poate
schimba” pentru ca ne fimplinim singuri
profetia. Pusa intr-o alta forma “Fie ca tu crezi
ca potisau ca nu poti, oricum ai dreptate”.

~Ceresitisevada”

Cu atitudinea potrivitd urmeaza sa aplicam
principiul: ,,Cere si ti se vada”. Daca nu primim
din oficiu ceea ce ne dorim, atunci trebuie sa
cerem. Cand eram mici si ceream jucarii
parintilor, conversatia nu era niciodata de
genul: - ,Vreau jucdria!”; - ,Nu.”; - ,Bine.”.
Urmau argumentele (,Si lonut are”),
rugamintile (,Te rooooog”), contraofertele
(,Promit c& nu mai cer!” sau ,0 sa fiu
cuminte!”) si toate acestea repetate insistent.
Acest tip de atitudine este un ingredient de
baza pentru ca lucrurile sa se schimbe mai
repede si in facultatile noastre. Uneori putem
avea surpriza ca e nevoie doar sa cerem. In alte
situatii va fi nevoie sa insistam.

Observam reactiile

Deabia dupa ce vom fi cerut, incepem sa
observam cum ne raspunde sistemul, cat de
tare se opune si prin ce metode. Poate fi chiar
interesant sa urmaresti reactiile, eschivarile,

justificarile si chiar raspunsurile agresive. O sa
observati tot felul de tehnici de la dusul cu
vorba (,,Da, da, sigur! Ne ocupam. O sa ma
interesez.”) la santaj subtil (,, Pot sa fac asta, dar
0 sa va fie mai greu la examen”) pana la
agresivitate (,Nu ma nveti tu pe mine!”).
Pentru toate acestea putem gasi rezolvari. De
exemplu, cand ni se spune ,, O sd ma interesez”
intrebam ,,Cand sa va mai caut”, ,,De ce nu se
poate mai repede?” si pana la termen mai
ntrebam de cateva ori ,Ce atirezovat?”.

Insistam

Pentru a putea insista e importanta
atitudinea si starea de spirit. Daca ne asteptam
sa se rezolve din prima sau sa fie usor, vom
renunta repede. Dacd Tn schimb ne propunem
de la Tnceput sa nu renuntam pana se rezolva,
pe parcurs ar putea deveni o preocupare
interesanta din care avem multe de invatat si
castigat.

Ne organizam

Toate aceste activitati sunt mai eficiente
dacd sunt organizate si au structuri mai
puternice in spate. Ar fi de preferat ca
initiativele sa fie prezentate ca fiind “din partea
organizatiei” sau madacar sa mergem ca
reprezentant al seriei/grupei.

Participarea studentilor

In viziunea Spatiului European al
Invatamantului Superior studentii nu sunt nici
“clienti” nici "materie prima” pentru
universitati. Sunt parteneri cu drepturi depline
si participa la toate deciziile care se iau atat in
privinta continutului cat si a organizarii
educatiei. Acest principiu s-a materializat in
faptul ca studentii au 25% din locurile in
senatele si consiliile universitatilor. Cu toate
acestea, asa cum declarau si ministrii educatiei
la Berlin, e nevoie sa crestem implicarea efectiva
astudentilorin luarea deciziilor.
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Am fintalnit putine locuri Tn care
reprezentarea studentilor functioneaza asa
cum trebuie. In cel mai ru caz, nimeni nu stie
cine ocupa cele 25% din locuri in consiliu si
senat, si ce face acolo. Alt caz este cand acolo
sunt cativa studenti pusi de profesori, alesi chiar
dintre rudele lor sau dintre cei mai studiosi si
obedienti. Sunt slabe sanse ca acei oameni pusi
acolo de catre profesori sa reprezinte studentii
cu adevarat. Chiar si cei alesi de studenti in
anumite locuri fie nu se duc deloc, fie nu zic
nimic in consiliu sau nu reusesc sa aiba impact.
Daca la nivelul unei comunitati mici, cum este

UNIVERSITATILE SI SCHIMBAREA

facultatea, nu suntem in reusim sa ne alegem
reprezentanti potriviti, atunci ar trebui sa ne
ludm gandul de la parlamentari sau ministri asa
cum ne dorim.

Ca sa mearga treaba asa cum ar trebui,
studentii care ne reprezinta trebuie sa
Tndeplineasca trei conditii: sa vrea, sd poata si sa
fie luatiin seama.

Sa vrea inseamna nu doar sa vrea sa fie
acolo. Tnseamn& s& 1si doreascd s& vada
problemele rezolvate, sa aloce energie si timp
pentru asta si sa fie perseverent. O persoana
care sa se potriveasca profilului de pana acum
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nu e asa de greu de gasit. Exista printre noi
oameni care, motivati de fncrederea si
aprecierea noastra ar face acest lucru cu
placere.

S& poatd: In primul rand trebuie s3
cunoasca problemele si sa fie destul de
informat (sa inteleaga mecanismele formale si
informale ale facultatii/universitatii) sa le
gaseasca solutii. In plus, trebuie s& aiba si
anumite abilitati cum sunt cele de comunicare
side argumentare.

Sa fie luati in seama nu mai depinde de
abilitatile personale ale celor care ne reprezinta.
Conteaza cultura locala, raporturile de forte,
deschiderea membrilor comunitatii academice,
si mai ales a persoanelor influente. O pozitie a
studentilor care in unele universitati pare
aproape imposibil de obtinut, In altele este deja
regula scrisa sau informala. Mai conteaza mult
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si sustinerea de care se bucura reprezentantii
din partea noastra, pentru ca asta le da puterea
de negociere.

Trebuie sa avem grija ca, n raport cu
universitatea, sa ne reprezinte aceicolegicare
stiu sd argumenteze, care sunt credibili si in care
avem fincredere. Aceasta este o parghie
esentiald pentru ca noi sa trecem de la o cultura
n care chiar noi nu ne consideram parteneri cu
drepturi depline la unain care suntem agenti de
schimbare si ne luptam pentru locul nostru de
partener in luarea deciziilor, siin ultima instanta
pentru o universitate mai buna.

i

Mai multe despre schimbare |a adresa:
www.bologna.ro/schimbare
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